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STRESZCZENIE

W europejskich spoteczenstwach, w coraz wiekszym stopniu zmienianych przez migracje, walka przeciwko
rasizmowi i ksenofobii jest kluczowym wyzwaniem dla demokracji i zycia obywatelskiego. Mimo tego, ze we
wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej obowigzujg przepisy, majace na celu zapobieganie
dyskryminacji, rozpoznanie réznorodnych i nowych form rasizmu i ksenofobii wcigz stanowi problem. Moga
one bowiem przybiera¢ postac fizycznych atakow lub przemocy werbalnej wyrazonej poprzez mowe
nienawisci, to znaczy rasistowski i ksenofobiczny dyskurs ,ktéry rozpowszechnia, wznieca, podzega lub
uzasadnia nienawis¢ rasowg, ksenofobie, antysemityzm Ilub inne formy nienawisci wynikajgce z
nietolerancji, wtaczajagc w to nietolerancje wyrazong przez agresywny nacjonalizm i etnocentryzm,
dyskryminacje i wrogos¢ wobec mniejszosci, migrantéw i potomkéw migrantéw” (Rekomendacja nr R 97
(20) Komitetu Ministréw Rady Europy).

Przestepstwo nienawisci nigdy nie jest odosobnionym aktem. Zazwyczaj wyzwala je i podsyca mowa
nienawisci oparta na dyskursie wyrazajgcym pogarde, nienawis$é, uprzedzenie itd. Taki dyskurs pojawia sie
nie tylko w bezposredniej komunikacji w przestrzeni publicznej lub osobistej, lecz takze w sieci, w debatach
politycznych, w mediach, w biurokracji, tekstach ustaw i innych kontekstach instytucjonalnych.
Przestepstwa nienawisci moga takze wyptywac z przepetnionych nienawiscig praktyk komunikacyjnych na
roznych poziomach komunikacji, takich jak gtos (komunikat parawerbalny), mowa ciata (komunikat
niewerbalny), obrazy (komunikat wizualny). Ponadto, dyskurs rasistowski wykorzystuje nie tylko formy
bezposredniego wyrazania nienawisci, uprzedzen i pogardy, lecz moze przybiera¢ posta¢ pozornie
przyjaznego wskazywania réznic, ktéra niemniej jednak zaktada stereotypizacje kulturowej i spotecznej
tozsamosci jednostki. W efekcie to, co wydaje sie petnym szacunku uznaniem rdznic, kamufluje stereotypy i
uprzedzenia prowadzace do naznaczenia i stygmatyzacji jednostek.

Co wiecej, okreslenie czy przemoc fizyczna zostata spowodowana ksenofobig, staje sie coraz trudniejsze dla
sedziéw, funkcjonariuszy organdw Scigania, politykdw i spoteczenstwa, poniewaz nalezy jg interpretowaé w
kontekscie, w jakim do niej doszto. Z tego tez powodu przestepstwa nienawisci na tle ‘rasistowskim’ czesto
nie sg za takowe uznawane, co prowadzi do zanizenia skali zjawiska. Traktowanie przestepstw
motywowanych rasistowskg nienawiscig jako przestepstw pozbawionych takiego tta prowadzi do
pogwatcenia podstawowych praw cztowieka. Dlatego tez koniecznym jest zapewnienie organom ochrony
porzadku publicznego, organom prawnym, a takze dziennikarzom i politykom odpowiednich narzedzi, ktére
umozliwig wiasciwe rozpoznanie motywow takich czyndw przestepczych.

Projekt RADAR, realizowany przy wsparciu finansowym Programu Praw Podstawowych i Obywatelstwa Unii
Europejskiej, ma na celu dostarczenie przedstawicielom organéw ochrony porzadku publicznego i
prawnikom niezbednych narzedzi majacych utatwié rozpoznanie motywowanej rasizmem komunikacji
nienawisci. W tym celu przeprowadzono analize wywiaddw z ofiarami przestepstw nienawisci oraz szeregu
motywowanych nienawiscig praktyk komunikacyjnych dostepnych w formie tekstéw drukowanych lub w
Internecie w szesciu roznych krajach (we Wtoszech, Grecji, Holandii, Polsce, Wielkiej Brytanii i Finlandii).
Materiaty przeanalizowano i skategoryzowano na potrzeby kursu szkoleniowego dotyczgcego komunikacji
w oparciu o koncepcje procesu uczenia sie ukierunkowang na zdobywanie kompetencji i samoocene
GINCO (Grundtvig International Network of Course Organisers).



Produktem koncowym projektu sg ,, WYTYCZNE RADAR”. Jest to wybdr najlepszych praktyk, rekomendacji i
konkretnych narzedzi, zebranych i udoskonalonych w trakcie projektu, dla okreslenia praktyk
komunikacyjnych, ktérych efektem lub Zrédtem jest nienawis¢. Sg one skierowane gtéwnie do prawnikéw
(sedziow, adwokatéw), przedstawicieli organdéw ochrony porzadku publicznego (policji, strazy granicznej,
wojska) oraz nauczycieli, edukatoréw, dziennikarzy, organizacji pozytku publicznego zajmujacych sie
migrantami oraz do spotecznosci hegemonicznej jak i samych migrantdw (zwtaszcza ofiar rasistowskiej
dyskryminacji i rasizmu). Wytyczne majg utatwi¢ zidentyfikowanie praktyk komunikacyjnych, ktérych
motywem lub efektem jest nienawis¢, oraz zapobieganie nim, a takze skuteczne wcielanie w Zzycie
krajowych praw anty-dyskryminacyjnych i anty-rasistowskich.
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1. KONCEPCJA KOMUNIKACII RADAR

Koncepcja komunikacji RADAR

Koffi M. Dossou
Gabriella B. Klein

Andrea F. Ravenda



Kontekst

Narastajgce zjawisko miedzynarodowej migracji w dzisiejszej Europie spowodowato pojawienie sie nowych
form rasizmu, ksenofobii i dyskryminacji w réznych kontekstach zycia publicznego (De Genova 2016).
Pomimo obowigzujgcego we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej prawa anty-
dyskryminacyjnego, rozpoznanie réznych form rasizmu i ksenofobii wcigz stanowi problem. Uwidacznia sie
to zwtaszcza w tych praktykach, gdzie pojawia sie zjawisko mowy i komunikacji nienawisci. Jest to szereg
réoznorodnych i nie zawsze jednoznacznych dziatan obecnych w debacie publicznej, mass-mediach,
propagandzie pewnych partii politycznych oraz tekstach prawnych, jak réwniez w codziennych praktykach i
doswiadczeniach. Przestepstwa nienawisci na tle rasistowskim, motywowane rzeczywistymi badz
domniemanymi réznicami w rodowodzie, tozsamosci etnicznej, narodowosci, pochodzeniu, konkretnych
cechach fizycznych (takich jak kolor skdry, wyglad wtoséw, czy rysy twarzy), afiliacji kulturowej, religii,
przekonaniach, jezyku, statusie migranta lub jakiejkolwiek innej réznicy prowadzacej do rasizmu i/lub
ksenofobii, czesto nie sg wtasciwie rozpoznawane. Prowadzi to do zanizenia skali zjawiska, co z kolei
powoduje jego skryte ponowne pojawianie sie w codziennych praktykach komunikacyjnych i dziataniach
biurokratyczno-administracyjnych.

e MOWA NIENAWISCI
Jak ustalita Rada Europy, Komitet Ministrow w Rekomendacji (97) 20 , Termin mowa nienawisci
nalezy rozumie¢ jako wszelkie wypowiedzi, ktére rozpowszechniaja, podzegaja, promuja lub
usprawiedliwiajg nienawis¢ rasowg, ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci oparte na
nietolerancji, wigczajac w to nietolerancje wyrazong przez agresywny nacjonalizm i etnocentryzm,
dyskryminacje i wrogos¢ wobec mniejszosci, imigrantow lub oséb o pochodzeniu imigranckim.”
(Weber 2009. 3)

e KOMUNIKACIA NIENAWISCI

Koncentrujgc uwage na Komunikacji Nienawisci chcemy przedstawi¢ szerszg perspektywe
komunikacji, ktéra obejmuje nie tylko Mowe Nienawisci jako komunikaty werbalne (zaréwno
pisemne jak i ustne), lecz wszystkie rodzaje komunikatéw: werbalne (stowa i sformutowania),
parawerbalne (gtos), niewerbalne (mowa ciata), wizualne (obrazy, symbole), ktére mogg wyrazaé
oraz wzbudzad rasizm i ksenofobie. W celu dokonania analizy powyzszych rodzajéw komunikacji i
zachodzacych miedzy nimi interakcji stosuje sie innowacyjne metody badawcze, mianowicie:
etnometodologiczng i etnograficzng Analize Konwersacji, Analize Kategoryzacji Cztonkostwa,
Analize Multimodalng, analize skontekstualizowanej mowy ciata oraz analize obrazéw.



Koncepcja projektu

Niniejszy projekt zrodzit sie na gruncie dwdch wstepnych obserwaciji:
o Zwiekszeniu ulegta ilos¢ przestepstw nienawisci na tle rasistowskim oraz czestotliwosé
wystepowania mowy i komunikacji nienawisci.
e Mowa nienawisci i komunikacja nienawiéci nie zawsze sg jawne, ulegajg one przeksztatceniu w
réznorodne praktyki komunikacyjne.

Gtéwnym celem projektu RADAR jest sformutowanie wytycznych opisujacych metodyke, ktéra pozwoli na
opracowanie strategii anty-rasistowskich i anty-dyskryminacyjnych. Lepsze zrozumienie praktyk
komunikacyjnych, ktérych motywem lub efektem jest nienawis¢, pozwala (potencjalnym) ofiarom
skutecznie reagowac na rasistowskie i ksenofobiczne zachowania i postawy oraz dostarcza osobom, ktore
zawodowo stykajg sie z tymi zjawiskami, narzedzie umozliwiajgce lepsze dokonanie oceny sytuacji, a wiec
ostatecznie zrozumienie to pomaga zapobiegad rasizmowi, ksenofobii, dyskryminacji i wykluczeniu.

Zakres tematyczny projektu RADAR mozna stresci¢ w nastepujacy sposdb:

1. poréwnanie obowigzujgcego ustawodawstwa oraz badan akademickich i pozaakademickich
zwigzanych z tematyka projektu w krajach partnerskich

2. zidentyfikowanie specyficznych praktyk komunikacyjnych wykorzystujgcych stowa, gtos, mowe ciata
i elementy wizualne w mass-mediach i na portalach spotecznosciowych, gdzie podejmuje sie
kwestie mowy nienawisci i komunikacji nienawisci

3. zrozumienie mechanizmu ukierunkowanych na nienawis¢ praktyk komunikacyjnych w zakresie
wykorzystanych w nich technik komunikacji, procedur i strategii

4. opracowanie programu szkolenia ,Komunikacja wobec nienawisci w perspektywie
miedzykulturowej”, w formie stacjonarnej i online, ktére przekaze konkretne narzedzia do
rozpoznania takich praktyk komunikacyjnych i przyczyni sie do zapobiegania przestepstwom
nienawisci poprzez transfer stosownej wiedzy, umiejetnosci i postaw

5. opracowanie zestawu dobrych praktyk, zalecen i konkretnych narzedzi dla sektora prawnego i
policji'.

Dlaczego ,,umiejetnosci”, ,,postawy” a nie jedynie ,,wiedza”?

W wielu dziedzinach wiedza teoretyczna nie wystarcza, by zapewnic sobie sukces na rynku pracy. Nalezy
potozy¢ nacisk na praktyczne umiejetnosci i zdolno$é do zastosowania wiedzy teoretycznej. Niemniej jednak
wiedze nalezy zdobywac poprzez $wiadome starania i szkolenie. Szczegétowa wiedza akademicka nie
gwarantuje takiej umiejetnosci. Z drugiej strony jednak, umiejetnosci pragmatyczne nie poparte
odpowiednia teorig s3 niewystarczajgce. To bowiem oznaczatoby, ze pewne wzory zachowania mozna
zastosowac jak gotowa ,recepte”, nie rozumiejac tego, co naprawde sie dzieje w konkretnej sytuacji.

Uwidacznia sie to zwtaszcza w obszarze komunikacji. Zeby uzyskaé¢ kompetencje w tej dziedzinie, nalezy
wiedzie¢ i rozumieé wiecej niz tylko same teorie komunikacji. Kwestia staje sie jeszcze bardziej
skomplikowana, kiedy komunikacja odbywa sie miedzy osobami o réznych zapleczach kulturowych,

! http://win.radar.communicationproject.eu/web/project-2/



wartosciach, przekonaniach i wzorcach zachowania. By uzyska¢ wtasciwe kompetencje w mowie i
komunikacji przeciw nienawisci wyjatkowo wazne jest skupienie sie na obydwu aspektach -
umiejetnosciach i postawach. Sg to dwie strony tego samego medalu w kursie szkoleniowym takim jak ten,
ktory opracowalismy w ramach projektu RADAR. Kompetencje teoretyczne jest zdoby¢ tatwiej, podczas gdy
umiejetno$¢ komunikacji miedzykulturowej mozna zdoby¢ jedynie poprzez osobiste doswiadczenie i/lub
szkolenie. Dlatego tez gtéwne cele kursu RADAR to: transfer nie tylko wiedzy, lecz takze odnosnych
umiejetnosci i postaw — a wiec zdolnos$ci porozumiewania sie na rdéznych poziomach komunikacji
(werbalnym, parawerbalnym, niewerbalnym i wizualnym) oraz rozpoznawania technik komunikacyjnych,
procedur i strategii w rédznych sytuacjach i kontekstach. Celem jest tu wiec dzielenie sie praktyczng wiedza
jak komunikowac sie z innymi w relacjach opartych na szacunku, wykluczajgcych wszelkg forme komunikacji
rasistowskiej i ksenofobicznej, a wiec komunikacji nienawisci motywowanej ksenofobig i/lub rasizmem,
oraz jak podtrzymac taka konstruktywng, anty-ksenofobiczng i anty-rasistowskg komunikacje, czyli
komunikacje ,, wobec” nienawisci.

Warsztaty interaktywne

Warsztaty zostaty zaplanowane jako przestrzen interakcji, sprzyjajgca nawigzywaniu relacji i wymianie zdan
miedzy uczestnikami. Szkolenie powinno przybraé posta¢ komunikacji zwrotnej, by utatwi¢ uczestnikom i
prowadzacym wzajemng wymiane dobrych praktyk i specjalistycznej wiedzy w procesie edukacji
nieformalnej i poza-formalnej, by pobudzi¢ ich nie tylko do aktywnego uczestnictwa, lecz takie do
nawigzywania konstruktywnych relacji miedzy wszystkimi osobami biorgcymi udziat w szkoleniu, zaréwno
uczestnikami jak i trenerami.

Podczas warsztatéw wykorzystujemy nastepujgce metody:

e wspdlng nauke w grupie opartg na partnerskim podejsciu na wszystkich etapach

o wyktady i ¢wiczenia, gdzie trenerzy petnig role facylitatoréw

e prace grupowg prowadzong przez specjalistow z réznych obszaréw

e sytuacyjne uczenie sie oparte na doswiadczeniu, przekazujgce narzedzia do wykorzystania w zyciu
zawodowym i prywatnym

e podejmowanie decyzji sktaniajgcych do podjecia antyrasistowskich dziatan

e proces samooceny, dokonywany w celu przemyslenia i uswiadomienia sobie osiggnietych wynikéw
uczenia sie

Grupa docelowa Wytycznych RADAR

Projekt RADAR jest adresowany do grup z dwéch réznych kontekstow:

Kontekst prawny

e prawnicy (sedziowie lub adwokaci)

e przedstawiciele organéw ochrony porzadku publicznego (policja, straz graniczna, wojsko itd.)
e odnosne urzedy Unii Europejskiej

Kontekst migracyjny

e migranci (potencjalne lub faktyczne ofiary przestepstw nienawisci na tle rasistowskim)
e mediatorzy miedzykulturowi, nauczyciele, pracownicy socjalni, edukatorzy, facylitatorzy
e odnosne instytucje Unii Europejskiej



Cele i rezultaty szkolenia

Celem szkolenia jest ksztatcenie kompetencji w komunikacji otwierajacej relacje oparte na wzajemnym
szacunku, wykluczajgce zarazem wszelkie formy ksenofobii i rasizmu, tj. komunikacji nienawisci
motywowanej ksenofobig i/lub rasizmem.

W szczegblnosci, celem jest rozwiniecie umiejetnosci rozpoznawania nie tylko jawnych przejawéw
rasistowskich i ksenofobicznych praktyk komunikacyjnych, lecz takze ich ukrytych form. W ten sposdb
uczestnicy rozwijajg umiejetnosci niezbedne do nawigzania anty-rasistowskiej i anty-ksenofobicznej
komunikacji, ktéra jest petna szacunku, inkluzywna i przyjazna. Wazne jest, by wyjasnic¢ i wykorzystac rézne
poziomy komunikacji (werbalny, parawerbalny, niewerbalny i wizualny) oraz rozrézni¢ poszczegdlne
techniki komunikacyjne, procedury i strategie w odniesieniu do réznych sytuacji i kontekstéw. Uczestnicy
zdobeda kompetencje w komunikacji z osobami o odmiennych zwyczajach i pogladach, wzorcach
zachowania, wartosciach i wyobrazeniach. W skrécie, bedg w stanie nawigzac i podtrzymac konstruktywng i
produktywnga anty-ksenofobiczng i anty-rasistowskg komunikacje, tj. komunikacje ,,wobec” nienawisci.

Co wiecej, bedg w stanie wzbudzié taka postawe u innych.

Zajecia majg postaé tematycznie zorganizowanych sesji i obejmujg nastepujgce zagadnienia:

e Analiza krytyczna drazliwej terminologii obecnej w tresci praw i wyrokéw

e Rasistowskie i ksenofobiczne wyrazenia pojawiajgce sie w codziennym jezyku, obrazach i symbolach

e  Model Komunikacji w perspektywie miedzykulturowej

e Analiza jezykowa medialnych debat na temat rasizmu i ksenofobii w mediach (prasa, radio,
telewizja) i publikacjach akademickich

e Narzedzia analityczne potrzebne do gtebszego zrozumienia rasistowskich i ksenofobicznych praktyk
komunikacyjnych (prasa, zdjecia, filmy, reklamy, programy talk-show, media spotecznosciowe)
Uczestnicy rozwazg jak wykorzysta¢ osiggniete efekty ksztatcenia w zyciu codziennym i
zawodowym.

W tym miejscu fundamentalne znaczenie ma przedstawienie naszej koncepcji komunikacji, a konkretniej
komunikacji interpersonalnej, ktéra uksztattowata nasza wizje komunikacji miedzykulturowej.?

Komunikacja interpersonalna w perspektywie miedzykulturowej

Nasze pojecie komunikacji to ztozona koncepcja, ktdra wynika z wszechstronnej wiedzy socjolingwistycznej,
pragmalingwistycznej (a takze etnopragmatycznej) oraz spoteczno-antropologicznej. Wiedzie¢ jak sie
komunikowa¢ to nie tylko wiedzie¢ jak wykorzysta¢ lingwistyczne narzedzia (stownictwo, skfadnie,
morfologie, fonetyke, specjalistyczng terminologie, itd.) w srodowisku wtasnym lub swojego rozmoéwcy, lecz
takze umiec postuzy¢ sie tymi narzedziami w sposdb odpowiedni do spotecznego i sytuacyjnego kontekstu,
a co za tym idzie, w sposdb wtasciwy dla danego rozmdwcy, miejsca, celu i intencji, jakg chcemy przekazad.
Co wiecej, pojecie komunikacji jest dosy¢ szerokie i rozposSciera sie od komunikacji werbalnej (stowa) do
komunikacji wizualnej (obrazy, ksztatty, kolory, symbole), od komunikacji werbalnej ustnej do komunikacji
werbalnej pisemnej, od komunikacji parawerbalnej (gtos) do komunikacji niewerbalnej (mowa ciata).
Dlatego tez komunikacja jest podstawg i medium kazdego spotecznego wydarzenia: procesy spoteczne nie

% Ponizszy fragment zaczerpnieto z: Gabriella B. Klein / Koffi M. Dossou 2006: Basic Tools for Intercultural
Communication, Perugia, Key & Key Communications: 3-17



mogg zachodzi¢ bez komunikacji, podobnie jak praktyki komunikacyjne urzeczywistniajg sie w relacjach
spoteczno-kulturowych i polityczno-gospodarczych. Komunikacja to wielopoziomowy proces i, co za tym
idzie, wyjatkowo podatny na zakitdcenia; jest to owoc dziatan kazdej zaangazowanej wen jednostki. Tym
samym jest to praktyka interaktywna, ktérej reperkusje majg kluczowe znaczenie w zyciu zawodowym i
instytucjonalnym.?

W tym rozdziale skupimy sie zwtaszcza na komunikacji ustnej, poniewaz jest ona kluczowa w kazdym
spotkaniu. Niemniej, w kolejnych cze$ciach omoéwimy takze komunikacje pisemna.

Komunikacja interpersonalna

Komunikacja to w istocie wyjgtkowo rozlegta i skomplikowana dziedzina, a obszary jej zastosowania s3
niezliczone; podrecznik jaki tu prezentujemy, w zadnym wypadku nie moze wyczerpujaco opisac¢ tego
tematu. Nie jest to zresztg naszym celem. Zamierzamy tu z jednej strony zainicjowa¢ krytyczny dyskurs, a z
drugiej uczuli¢ uzytkownikéw na te aspekty komunikacji, ktére mogg mie¢ bezposredni wptyw na relacje, na
nas samych i nasze codzienne fizyczne srodowisko pracy. Jest to niezbedna podstawa do krytycznego
zrozumienia zasad dziatania komunikacji interpersonalnej i miedzykulturowe;j.

Naszym zdaniem, komunikacja to narzedzie, ktére wykorzystane ostroznie i Swiadomie, moze przyniesé
korzysci osobiste i organizacyjne, a takze wzbogacié relacje. Nie znaczy to jednak, ze komunikacja sama z
siebie rozwigzuje wszystkie problemy osobiste, interpersonalne czy organizacyjne. Niewatpliwie jednak
moze pomodc w znalezieniu rozwigzania. W tym tez sensie rozwijanie kompetencji w komunikacji wzbogaca
nas osobiscie, zawodowo i miedzykulturowo.

Komunikacja to:

e wzajemna wymiana komunikatéw miedzy co najmniej dwiema osobami przy wykorzystaniu
wszystkich wspomnianych powyzej srodkow: stéw, gtosu, ciata, obrazéw, symboli

e podstawa i medium kazdego spotecznego wydarzenia: bez komunikacji procesy spoteczno-
kulturowe nie bytyby mozliwe, podobnie tez praktyki komunikacyjne wigzg sie ze spoteczno-
kulturowymi i polityczno-gospodarczymi zmiennymi

e wielopoziomowy i, co za tym idzie, narazony na zaktdcenia proces, poniewaz napotyka on wiele
barier (nieporozumienia, réznice indywidualnych perspektyw, stereotypy, spotecznie i kulturowo
zdeterminowane wzorce zachowania)

e potezne narzedzie, poniewaz, odpowiednio wykorzystane, moze pokonac wtasne stabosci i
doprowadzi¢ do wspdlnego rozwigzania probleméw

e system o wyjatkowo waznych reperkusjach, na wszystkich poziomach relacji interpersonalnych,
miedzykulturowych, osobistych i zawodowych

Co oznacza komunikacja?
» Chcemy zachowaé, obroni¢ i wzmocni¢ swoje poczucie wtasnej wartosci.

Dlatego tez potrzebujemy kontaktu z innymi, co wywotuje proces komunikacji. Atak na samoocene
jednostki odzwierciedla sie w procesie komunikacji.

3 . .. . . . . . , . .

Swoje pojecie komunikacji werbalnej opieramy na pracach grupy Batesona, Ervina Goffmana, etnograféw takich jak
Jehny Cook-Gumprez i John J, Gumperz, Charles Goodwin, Frederick Erickson, Geoffrey Shulz, i etnometodologach
takich jak Harvey Sacks, Emanuel A. Schegloff, Gail Jefferson.



Komunikowanie sie w najlepszy z mozliwych sposobéw wymaga:
Poszanowania samooceny naszego rozmoéwcy

» Prawdziwe nie jest to, co méwie ja, lecz to, co rozumie rozmoéwca. Nie ma zadnej gwarancji, ze nasz
rozméweca zrozumie to, co chcemy powiedziec.

Zwyktg reakcjg, jaka zagraza naszej samoocenie, jest przybieranie postawy obronnej. Nie jest wcale
konieczne, by druga osoba zostata zaatakowana, wystarczy, ze tak sie poczuje.

Komunikowanie sie w najlepszy ze sposobéw oznacza:
unikanie manewréw defensywnych
w reakcji na manewr defensywny naszego rozmowcy

Poziomy komunikacji

Kazdy akt komunikacji interpersonalnej moze wykorzystac cztery typy srodkow:
e komunikacje werbalng (jezyk)
e komunikacje parawerbalng (gtos)
e komunikacje niewerbalng (mowa ciata)
e komunikacje wizualng (kolory, ksztatty, obrazy, symbole)

Cztery ptaszczyzny komunikacji*

Przekaz, a co za tym idzie, takze komunikacja, sytuuje sie na czterech ptaszczyznach:
e obiektywna tres¢ czyli to, co nadawca chce przekaza¢ odbiorcy
e samo-odstona a wiec te informacje jakie nadawca ujawnia o sobie
e intencje s3 to cele, jakie nadawca chce uzyskac od odbiorcy
e relacja, czyli informacje na temat relacji miedzy nadawca a odbiorca

Kazda z tych ptaszczyzn jest obecna w kazdym komunikacie, cho¢ ich waga moze by¢ rézna. Poszczegdlne

ptaszczyzny mogg zosta¢ uwypuklone przez nadawce lub odczytane przez odbiorce dzieki empatii. Istnieje

zwigzek miedzy czterema ptaszczyznami komunikatu; kazda z nich warunkuje pozostate trzy. Kazda z

czterech ptaszczyzn moze stanowic bariere, ktéra zmienia skutecznosé komunikatu. Dlatego tez musimy

Sledzic te cztery ptaszczyzny w kazdej sytuacji, gdzie dochodzi do komunikacji miedzyludzkiej.

Dobra komunikacja jest ukierunkowana na:
sytuacje
rozmoéwce
cel

4 Poprzez ,ptaszczyzny komunikacji” odnosimy sie do Watzlawik/Beavin/Jackson 1969



= Ujawnienie informacji o sobie

= Intencje

= Relacja

Bariery w komunikacji

Pojawiajg sie one gdy:

ptaszczyzna obiektywnej tresci nie jest jasno okreslona

rozmdéwcy nie mdéwig o tym samym

komunikat pisany nie zostat (w petni) zrozumiany

uczestnicy komunikacji nie posiadajg tego samego poziomu informacji

na ptaszczyznie relacji zachodzg nieporozumienia

ptaszczyzny tresci i relacji zostajg odwrécone

komunikaty na ptaszczyznie tresci sg sprzeczne z komunikatami na ptaszczyznie relacji
uprzedzenia rozmoéwcow determinujg przebieg dialog

dostrzegana jest jedynie informacja, ktdra potwierdza uprzedzenia

wartosci wyznawane przez rozméwce sg podwazane, a jego/jej uczucia zranione
doswiadczenia uczestnikdéw komunikacji, ich zaplecze kulturowe i ideologiczne w znacznym stopniu
sie rdznig

Mowiac/piszac nalezy ustawicznie upewniac sig, ze nasze stowa zostaty zrozumiane zgodnie z naszg

intencjg, i Ze osoby uczestniczagce w komunikacji w petni sie rozumiejg. Nalezy pyta¢ samego siebie jaki

wplyw na rozméwce wywiera nasze zachowanie.



nadawca chce

powiedzie¢
zamierzony nadawca
komunikat méwi
nadawcy ’
odbiorca
styszy/stucha

odbiorca
informacja utracona rozumie
podczas konwersacji

informacja
zrozumiana
przez nadawce

Komunikacja werbalna, parawerbalna, niewerbalna i wizualna

Wszystkie nasze osobiste spostrzezenia sktadajg sie na komunikaty jakie swiadomie lub nieSwiadomie
tworzymy. Podczas spotkania z innymi jednostka odbiera i nadaje gtdwnie cztery typy komunikatéw.

e Komunikaty werbalne
Sg to komunikaty wyrazone stowami. Znaczenie majg stowa, zdania i budowa catego dyskursu. Dyskurs
moze by¢ ustny lub pisemny.

e Komunikaty parawerbalne
Odnoszg sie one do tego jak stowa, zdania i dyskurs sg postrzegane poprzez gre pauz, gtosnosci, tonu, linii
intonacji, szybkosci, akcentu i rytmu.

e Komunikaty niewerbalne
Do nich nalezy widoczne zachowanie, ktére przekazuje (nie)zamierzone komunikaty pozbawione stéw:
mowa ciata, mimika twarzy, gesty, ruchy, postawy, kontakt wzrokowy i zblizenie.

e Komunikaty wizualne
Obejmuja one kolory, ksztatty i symbole, ubidr (np. T-shirt, itd.), ktore nasz rozmdweca eksponuje.

Kazdy rodzaj komunikatu, werbalny, parawerbalny, niewerbalny lub wizualny jest postrzegany i
interpretowany przez rozméwce. Bariery w komunikacji moga wyptywac z kulturowych i osobistych réznic
dzielgcych rozméwcédw i pojawic sie w:

1. postrzeganiui interpretacji

2. komunikacie werbalnym, parawerbalnym, niewerbalnym lub widocznym zachowaniu

Komunikacja miedzyludzka moze jednoczesnie obejmowac cztery aspekty komunikatu:
e werbalny
e parawerbalny
e niewerbalny
e wizualny



Tre$¢ komunikatu i pewne mechanizmy umozliwiajgce jego zrozumienie sg nadawane poprzez

wypowiadane stowa i popierane przez wszystkie pozostate poziomy komunikacji.

Subiektywne doswiadczenie interakcji, uczucia i zachowanie sg sygnalizowane, Swiadomie badz nie, poprzez
nasz gtos, ciato, kolory, formy i symbole. Elementy jezyka parawerbalnego majg oparcie w nas samych,
czesciowo opierajg sie na wrodzonych modelach, a czesciowo na wyuczonych wzorcach zachowania.

Najgtebsze znaczenie kazdego komunikatu zalezy od podanych ponizej, osobistych czynnikdw:

Sygnaty parawerbalne, niewerbalne i wizualne mogg nies¢ z sobg rdine znaczenia, ktére mogg byc

pozycji spotecznej

umiejetnosciach spotecznych i zdolnosci komunikowania sie

norm, przekonan, orientacji i wartosci srodowiska spoteczno-kulturowego, w ktérym podmiot

kazdorazowo dziata
subiektywnego doswiadczenia
konkretnej sytuacji

rozbiezne i niejednoznaczne.

Ponizsza lista przedstawia mozliwe elementy ekspresywne gtosu, ciata i obrazu.

Sposoby mdéwienia
pauzy

gtosnos¢

ton

linie intonacyjne
szybkosc

akcent

rytm

Styszalne symbole
Smiech

chrzagkanie
wzdychanie
Wyglad zewnetrzny
ubiér: jego rodzaj | kolor
bizuteria

Mowa ciata

mimika twarzy

gesty

kierunek naszego spojrzenia
ruchy ust i warg

postawa

bliskos¢

ruch ciata

szloch
kaszel
ziewanie

fryzura
symbole oznaczajgce status

Elementy sktadowe komunikacji wptywajg w rézny sposéb na komunikat, ponizej przedstawiono je w

kolejnosci oznaczajacej site z jakg oddziatujg na emocje:



Efekty moga sie faczyc
Wzmacniaé, neutralizowaé lub by¢ ze soba sprzeczne

Postrzeganie komunikatu

Odbiorca reaguje na kazdy komunikat. Ta reakcja (feedback) zalezy od réznych czynnikéw warunkujgcych,
ktére nadawca nie zawsze moze przewidzie¢. Im wieksze rdznice kulturowe, tym mniej przewidywalna
reakcja.

O reakcji odbiorcy decydujg trzy procesy:
e bezposrednie spostrzezenie faktéw
e interpretacja
® uczucia

Reakcja odbiorcy na komunikat nadawcy jest owocem trzech, wyzej wymienionych, proceséw. Podczas gdy z
kim$ rozmawiasz, po obu stronach zaczynajg dziata¢ pewne czynniki. Do twoich zmystéw dociera nie tylko
to, co twdj rozmdéwca méwi (komunikat werbalny), lecz takze sposéb, w jaki to wypowiada (komunikat
parawerbalny) oraz jego mowa ciata (komunikat niewerbalny), a takze postrzegane ksztatty i kolory
(komunikat wizualny). Spostrzezenia te splatajg sie na poziomie nieSwiadomosci, tworzgc okreslone
wrazenie. Czesto zdarza sie tak, ze zamiast uwaznie stuchac, co druga osoba méwi, obserwujemy sposéb, w
jaki to wypowiada, nadajgc naszym spostrzezeniom okreslone znaczenie. Ta interpretacja moze sie
pokrywac z intencjami komunikacyjnymi nadawcy. Percepcja i interpretacja wzbudzaja w odbiorcy uczucia.

Na uczestnikéw procesu komunikacji oddziatujg réwnoczesnie rézne czynniki:
* wiedza ogdlna
¢ kontekst spoteczno-kulturowy
e kontekst sytuacyjny

¢ kontekst konwersacyjny

Nasza wiedza na temat samej komunikacji, Swiata zewnetrznego i ich wzajemnych oddziatywan, umozliwia
nam zrozumienie i wyjasnienie ztozonych mechanizméw komunikacji miedzyludzkiej i miedzykulturowej.
Swiadomo$¢ wzajemnie na siebie oddziatujgcych czynnikdw jest niezbedna czescia komunikatu, odnoszaca
sie do czynnikdw pozajezykowych, sytuacyjnych, spoteczno-kulturowych i socjolingwistycznych. Taka wiedza
jest zasobem, z ktdrego uczestnicy czerpig niezbedne i odpowiednie zatozenia. Teoretycznie zatozenia te
sktadajg sie na pewne domniemania, ktére gwarantujg adekwatng interpretacje catego komunikacyjnego



dyskursu. Im wiecej wspodlnych zatozen taczy osoby zaangaizowane w interakcje, tym wieksze
prawdopodobienstwo tego, ze komunikacja sie powiedzie, to znaczy uczestnicy rozmowy zrozumiejg siebie
nawzajem. Przyjete przez nadawce zatozenia dotyczace tego, co konieczne i odpowiednie rodzg mniej lub
bardziej swiadome sugestie. W efekcie nie wszystko zostaje wyraznie zwerbalizowane. Co wiecej, to co
odbiorca ma zinterpretowac — i tym samym zrozumie¢ — nie zawsze zostaje zwerbalizowane w obszarze
wspdlnych zatozen. Im wieksze sg rdznice kulturowe, tym mniej wspdlnych zatozen. Ten proces jednak nie
odbywa sie na poziomie swiadomosci. Co wiecej, nie mozemy s3adzi¢, ze interpretacja odbiorcy zawsze
doktadnie odpowiada sugestiom wyrazonym przez nadawce. Dzieje sie tak wtasnie dlatego, ze uczestnicy
komunikacji nie zawsze podzielajg te same zatozenia. Nadawca moze nie zdawac sobie sprawy z tego jak
wiele/lub mato dzieli go z innymi uczestnikami. Percepcja zdarzenia komunikacyjnego wzbudza w odbiorcy
uczucia, a te wptywajg na proces interpretacji.

Kontekst i kontekstualizacja

e Kontekst spoteczno-kulturowy
Kontekst spoteczno-kulturowy jest szerszym ttem, na jakim odbywajg sie interakcje, jest to na przyktad,
kontekst krajowy, miedzynarodowy, europejski, polityczno-ekonomiczny, zawodowy i instytucjonalny,
kontekst zycia prywatnego itd. Co wiecej, kontekst spoteczno-kulturowy obejmuje rézne aspekty kultury
0sOb biorgcych udziat w procesie komunikacji, to znaczy, religie, przekonania, tradycje, rytuaty, symbole,
zwyczaje, zachowania, itd. Kontekst stuzy z jednej strony jako uktad odniesienia dla zatozen i konotacji, a z
drugiej umozliwia interpretacje komunikatu.

e Kontekst sytuacyjny

Kontekst sytuacyjny jest to wezszy kontekst, uksztattowany przez warunki fizyczne i sytuacje spoteczng,
przez spotecznie okreslone czas i miejsce, odnosi sie on takze do rél uczestnikdw. Sytuacja komunikacyjna
ma tu na celu rozwigzanie powtarzajgcych sie problemdw zycia spotecznego. Sytuacje spoteczne powstajg
w wiekszym spoteczno-kulturowym kontekscie, w odniesieniu do tego jakie typy sytuacji faktycznie istniejg
w spoteczenstwie, jak sg inicjowane i jak przebiegajg. Podczas procesu socjalizacji i inkulturacji, cztonek
spofeczenstwa uczy sie zasad i poznaje zwyczaje, ktérych znajomos¢ jest konieczna, by odpowiednio
zachowac sie zaréwno w sytuacjach zycia codziennego jak i sytuacjach formalnych. Dalsza akulturacja moze
wzbogaci¢ rozumienie nowych sytuacji. Poza spoteczno-kulturowymi i sytuacyjnymi zatozeniami w gre
wchodzg jeszcze zawsze kulturowo okreslone oczekiwania, przekonania i osobiste zatozenia,
zainteresowania i motywacje, ktdre odgrywajg istotng role we wspdlnej interpretacji przebiegajgcego
wydarzenia spotecznego.

o Kontekst konwersacyjny

Nawet w waskim znaczeniu, kazdy akt mowy jest usytuowany w kontekscie konwersacyjnym. Wzig¢ udziat
w konwersacji oznacza zatem wiedzieé, kto ma w danej chwili gtos oraz ktory z uczestnikdw rozmowy jest
stuchaczem. Nalezy zna¢ ustalony porzgdek kolejnosci zabierania gtosu. Co wiecej, kazda wypowiedz, w
domysle, nawigzuje do poprzedniej wypowiedzi (tej samej osoby moéwigcej lub rozmoéwcy) a jej
konsekwencje zobowigzujg stuchacza do kontynuowania rozmowy tak, by zachowac jej spdjnosé. Kontekst
konwersacyjny nie jest statyczny ani okreslony zawczasu. Rozwija sie on dynamicznie, wraz z postepem
danej interakcji. Zaznaczanie rdinych rél uczestnictwa w konwersacji (osoba médwiaca, stuchacz,
obserwator/bierny stuchacz) jest kulturowo okreslone. Zatem, przedstawiciel danej kultury wtgczajacy sie
do rozmowy w ramach okreslonych przez inng kulture moze z przyzwyczajenia stosowaé swoje sposoby
zaznaczania poszczegoélnych rél uczestnictwa i dziatan konwersacyjnych takich jak: zabieranie gtosu w
odpowiednim momencie, zmiana tematu lub przejscie do ostatniego etapu rozmowy.



Ponadto, istniejg kulturowo okreslone sekwencje dziatan konwersacyjnych. Przyktadowo, kultury réznig sie
pod wzgledem tego, jak dtugo powinna trwa¢ rozmowa grzecznosciowa poprzedzajgca giéwny temat
interakcji. Pewne sytuacje sg wczesniej Scisle ustalone, a inne nie. W tym drugim przypadku, uczestnicy
rozmowy majg mozliwosé na nowo okresli¢ sytuacje. Na przyktad, jesli méwimy o statycznym kontekscie
spoteczno-kulturowym jakim jest “medycyna”, to wstepnie zdefiniowanym kontekstem sytuacyjnym jest
np. “gabinet lekarski”. Kontekst ten moze jednak ulec modyfikacji w procesie negocjacji miedzy
uczestnikami danej sytuacji. Nawet role mogg sie odwrdcic.

o Wskazdéwki kontekstualne
Aby umozliwi¢ stuchaczowi zrozumienie wyrazonej stowami mysli lub intencji uzywamy “wskazéwek
kontekstualnych”. Mozemy to osiggna¢ dzieki parawerbalnym i niewerbalnym sygnatom, poprzez $miech,
itd. Mozemy wyrazi¢ to, co méwimy na zupetnie rézne sposoby: dobitnie lub ironicznie, w zartach lub na
serio. We wszystkich tych przypadkach pozwalamy odbiorcy zrozumieé, jak powinien zinterpretowac naszg
wypowiedz dzieki wskazowkom kontekstualnym. Nalezy tu wspomnie¢, ze wskazéwki kontekstualne réznig
sie w zaleznoéci od danego spoteczeristwa i kultury.’

KONTEKST SPOLECZNO-KULTUROWY
KONTEKST SYTUACYJNY

I KONWENCJE KONTEKSTUALIZACYJNE I
ZALOZENIA

Copyright Dossow/Klein-Dossou 2000 ‘ T R E s c
| RELACJA
S= nadawca UJAWNIENIE INFORMACJI O SOBIE

R= odbiorca ‘ INTE N CJ E
OPRZESZKODY ®

> W tej kwestii opieramy sie na pracy Johna Gumperza i Jenny Cook Gumperz (por. Gumperz 1982b)



Komunikacja miedzykulturowa

Komunikacja miedzykulturowa opiera sie w sposdb oczywisty na pojeciu komunikacji miedzyludzkiej oraz
na pojeciu kultury postrzeganej jako zbiér dynamicznych i zmiennych proceséw. Nie jest wytworem
wspotczesnego spoteczenstwa, lecz istnieje od zawsze. Jest to bardzo skomplikowane zjawisko, gteboko
zakorzenione w kontekscie historycznym i ukfadzie sit zwigzanych z handlem, wojnami, migracjami,
kolonializmem i podbojami. Innymi stowy, za kazdym razem, gdy dochodzi do spotkania rozmoéwcéw o
réznych sposobach myslenia i odmiennych sposobach komunikowania sie, angazujg sie oni, chcac nie chcac,
w komunikacje miedzykulturowa. Kazdy z nich wnosi swoje zaplecze kulturowe i doswiadczenie,
dostosowujac je zarazem do dynamiki interakgji.

Kazda sytuacja komunikacyjna jest uwarunkowana zapleczem spoteczno-kulturowym i doswiadczeniami jej
uczestnikéw. Kulture rozumiemy tu jako ,konkretne, spotecznie predeterminowane sposoby myslenia,
poprzez ktére jednostki nawigzujg kontakt w historycznie uwarunkowanym kontekscie” (Sepilli/Guaitini
Abbozzo 1974:30). Jesli uczestnicy komunikacji nie dzielg tego samego kontekstu i sposobu myslenia,
nietrudno o nieporozumienia, konieczne jest wtedy negocjowanie znaczenia, by ustali¢ wspdlng
interpretacje. Negocjacja znaczenia (Gumperz 1982a, 1982b) to jeden z gtéwnych aspektéw komunikacji
miedzykulturowej, odnoszacy sie do sformutowania i wyrazenia symbolicznego znaczenia dziatania. Dlatego
tez znaczenie jest ostatecznie ustalane przez wszystkich uczestnikow zdarzenia komunikacyjnego. Dzielenie
sie informacjg i negocjacja znaczenia stanowig podstawowg strategie w komunikacji miedzykulturowej.

Nawet jesli komunikacyjnie rézne sposoby zachowania niekoniecznie powodujg natychmiastowe fiasko
komunikacji, mogg one wywotaé stereotypowe postrzezenia i etnocentryzm. Rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych w kontekscie miedzykulturowym zaktada nie tylko dostrzeganie réznic kulturowych w
roznych formach komunikacji, lecz takze umiejetnos¢ komunikowania sie z ludZzmi o kulturowo (i
spotecznie) odmiennych zwyczajach komunikacyjnych. W skrécie, wiedza jak podtrzymac konstruktywng
komunikacje miedzykulturowa na wszystkich poziomach to nic innego jak umiejetnosé¢ odpowiedniego
komunikowania sie i interpretowania znakéw w odniesieniu do jednostki lub kontekstu.

Dla zrozumieniu tych kwestii wyjatkowo wazne s3 wyniki badan etnograficznych mowy/komunikacji
(Hymes, 1974). To podejscie przedstawia systematyczng metodologie, ktora podkresla wspodtzaleznosc
jezyka, mowy, komunikacji i kultury w historycznie uwarunkowanym kontekscie i ukfadzie sit.
Socjolingwistyka interpretacyjna (Gumperz 1982 a) i jej pojecie kontekstualizacji, bada komunikacje
miedzykulturowg w ujeciu holistycznym. Badania naukowe obecnie koncentrujg sie na opisie wymiaréw
interakcji i dynamiki miedzyludzkiej oraz mozliwych porazek w komunikacji.
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2. WSPOLNE SLOWNICTWO OPARTE NA JEZYKOWEJ ANALIZIE
KRYTYCZNEJ

2.1 WPROWADZENIE

Podstawowg kwestig w kazdym projekcie jest to, by wszyscy partnerzy uzywali tego samego stownictwa i
jezyka w celu unikniecia dwuznacznosci i sprzecznosci. W projekcie RADAR jest to szczegdlnie wazne,
poniewaz projekt dotyczy ztozonych i wrazliwych kwestii rasizmu i ksenofobii, z ktérymi wigzg sie
kontrowersyjne zwroty i wyrazenia. Co wiecej, jezyk nie jest tworem statycznym, lecz ewoluuje wraz ze
zmianami spotecznymi i pogtebianiem $wiadomosci réznorodnosci, tym samym czynigc nasze zadanie
jeszcze trudniejszym.

Podejmujgc ten problem, partnerzy projektu RADAR uzgodnili, ze nalezy unikaé pewnych drazliwych stéw i
wyrazen, ktére czesto pojawiajg sie w oficjalnych tekstach (aktach prawnych, wyrokach, tekstach
administracyjno-biurokratycznych, dyskursach medialnych, a nawet publikacjach naukowo-akademickich).
Proponujemy tu alternatywne terminy i wyrazenia, oparte na krytycznej analizie lingwistycznej i
drobiazgowym badaniu uzycia stéw zwigzanych z ‘rasg’, wychodzac od brytyjskiego angielskiego, a
nastepnie rozszerzajac je na pozostate jezyki uczestnikdw projektu (wtoski, polski, holenderski, grecki i
finski). Wiekszo$¢ stéw poddanych tu krytycznej analizie implikuje wykluczenie i niesie ze soba
ustanowienie hierarchii, tym samym stowa te majg dyskryminujacy charakter. Na przyktad, dzielenie
ludzkosci na rdzne rasy, jest doskonatym “narzedziem do ciemiezenia i wykorzystywania okreslonych grup
spotecznych i zamykania przed nimi dostepu do zasobdw materialnych, kulturowych i politycznych, pracy,
opieki spotecznej, zamieszkania i praw politycznych” (Reisigl/Wodak 2001: 2). Dopdki bedziemy uzywac
terminu “rasa”, dopdty bedziemy napedzaé fatszywe przekonanie, jakoby istniejg rézne rasy ludzi.

Nalezy wiec usungc stowa takie jak “rasa”, “rasowy”, “mieszany” z oficjalnych tekstéw, np. ustaw czy
wyrokdéw, oraz z dyskursu medialnego, poniewaz ksztattujg one opinie publiczng a uzycie tych stéow
przyczynia sie do powstawania i utwierdzania sie uprzedzen. Takie dziatanie moze w korcu poméc w
przetamaniu fatszywego przekonania o istnieniu réznych ‘ras’ ludzkich, a co za tym idzie wykorzeni¢ uzycie
innych podobnie dyskryminujgcych stéw takich jak “nie-biaty” (non-white).

Kiedy wzniesiemy sie ponad kreujacy podziaty dyskurs “MY-ONI”, bedziemy mogli zaakceptowaé kulturowg
réoznorodnosé, nie ignorujac jednakze koloru skdry, to znaczy nie zaprzeczac temu, ze wcigz moze on miec
istotny wptyw na doswiadczenia jednostki, wynikajace z “urasowionej” hierarchii spotecznej (,przywileje
biatych” - cf. McIntosh 1990). W rzeczy samej, rasizm istniej podczas gdy ludzkie ,rasy” nie. Wyobrazenie,
ze wyeliminowanie terminu “rasa” z dyskursu w przestrzeni publicznej bedzie réwnoznaczne z eliminacjg
rasizmu jest z pewnoscig naiwne. Powinnismy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze dobdr stéw ma znaczenie w
stopniu w jakim odzwierciedlajg one nasze poglady, nastawienia i postrzeganie swiata. Terminy te powinny
by¢ interpretowane w perspektywie wieloptaszczyznowej, biorgcej pod uwage czynniki spoteczne,
kulturowe, biologiczne i ideologiczno-polityczne w ich historycznym uwarunkowaniu, przejawiajace sie jako
okreslone czynnosci mowy i praktyki dyskryminujgce (Jackson 1987: 8, Reisigl/Wodak, 2005:18;
Goodman/Moses/Jones 2012). Pomimo faktu, iz termin ,rasa”, zarébwno w sensie biologicznym i
genetycznym jak i socjo-antropologicznym, zostat poddany krytyce (Hazard 2011, Reisigl/Wodak 2005),
dyskryminujacy fenomen rasizmu trwa w sposéb oczywisty. Warto jeszcze raz podkreslic - za
problematyczny uznajemy termin “rasa”, nie zaprzeczamy jednak istnieniu rozmaitosci, réznicy czy zmagan
mniejszosci religijnych i etnicznych w zdominowanych przez biatych, hegemonicznych spoteczenstwach (De
Genova 2005, Delgado/Stafancic 2000, Hazard 2011, Lewis 2003, Roberts i inni 2008). Naszym celem jest
przezwyciezenie podziatu “MY-ONI”, uznajgc zarazem réznice w duchu wzajemnego szacunku i wspdlnoty.
PowinniSmy takze pamietaé, ze pewne stowa nabierajg réznych konotacji zaleznie od perspektywy, czy
wypowiada je ,,outsider” czy ,insider” (cf. Tabela nr 1).

Ogdlnie rzecz biorgc musimy wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie: po pierwsze socjolingwistyczng
dynamike, gdzie dane stowo nabiera okreslonego znaczenia w drodze historycznego i spotecznego procesu;
po drugie pragmalingwistyke i etnopragmatyczng dynamike, gdzie znaczenie danego terminu ksztattuje sie



poprzez uzywanie go w konkretnym kulturowym kontekscie i spotecznej sytuacji (Duranti 2007, 2009); po
trzecie konwersacyjng kontekstualizacje jezyka.

Sedziowie i funkcjonariusze organéw ochrony porzadku publicznego czesto stykajg sie z tg subtelng
dialektykg miedzy ogdélnym konotacyjnym znaczeniem obrazliwych stéw a ich uzyciem w swoistych
sytuacyjnych kontekstach, gdzie celowo nadaje sie im inne znaczenie. Innymi stowy, zawodowo stykajgcy
sie ze zjawiskami rasizmu i ksenofobii powinni by¢ swiadomi socjo-kulturowego kontekstu, kontekstu
sytuacyjnego oraz kontekstu konwersacyjnego w jakim pojawia sie dane stowo lub wyrazenie
(Dossou/Klein/Ravenda 2016:11).

W tym tez sensie, jako ze nasze badanie dotyczy prawodawstwa w spoteczenstwie zdominowanym przez
biatych, musimy krytycznie podejs¢ do uzycia pewnych stéw w kontekscie i dyskursie prawnym oraz we
wszystkich innych publicznych dyskursach zdominowanych przez biatych.

2.2 WSPOLNE StOWNICTWO

Ponizej przedstawiono liste wybranych stéw w jezyku angielskim, poniewaz jest to jezyk komunikacji w
ramach projektu. Dlatego tez lista ta nie powinna by¢ brana za wtasciwg jedynie dla kontekstu brytyjskiego,
chyba ze w tekscie stwierdzono inaczej.

Powszechnie uzywane Wyjasnienie/alternatywna propozycja
stowa, ktorych nalezy
uniknaé

Y Ty ey ) W zadnym wypadku nie nalezy uzywac tych stéw.

Zostato naukowo udowodnione (Hazard 2011), ze pod wzgledem
biologicznym istnieje tylko jedna rasa ludzka. Niemniej pojecie “rasa” jest
dalej uzywane jako spoteczny konstrukt (Machery/Faucher 2005), jego celem
jest tworzenie podziatdw i sprawowanie wtadzy nad spoteczng grupa
postrzegang lub okreslang przez dominujaca grupe jako gorsza. W réznych
historycznych i spoteczno-ekonomicznych kontekstach dominujgce grupy
spoteczne postrzegajg inne wybrane grupy jako:

odmienne od innych grup pod wzgledem narodowosci, konkretnych cech
fizycznych (np. koloru skéry, wtoséw, ryséw twarzy), zaplecza kulturowego,
religii, wierzen, jezyka, pochodzenia, tozsamosci etnicznej, rodowodu,
statusu migranta lub jakichkolwiek innych réznic, co prowadzi do rasizmu
i/lub ksenofobii (definicja opracowana przez Wtoska Komisje Doradcza
RADAR).

” s u

W zwigzku z tym proponujemy unikaé¢ stéw “rasa” i “rasowy” i/lub
zastepowac je innymi okresleniami.

Stowo “rasowy” moze zostac zastgpione terminem “rasistowski” w
wyrazeniach typu “dyskryminacja na tle rasowym”, ktére po
przeksztatceniu bedzie brzmieé “dyskryminacja na tle rasistowskim”,
“przestepstwo na tle rasowym” zostanie zmienione na “przestepstwo na tle

n u

rasistowskim”, “motyw na tle rasowym” stanie sie “motywem na tle




rasistowskim”.

Terminu “rasa” powinno sie unikac takze w innych kontekstach, gdzie nie
implikuje on podziatéw, lecz opisuje dang kategorie. W tym wypadku nalezy
wskaza¢ odnosna kategorie (np. kolor skoéry, narodowosé, tozsamosé
etniczng itd.)

W tym kontekscie dyskryminacja rasistowska moze zostaé okreslona jako
oparta na lub motywowana przez fatszywe domniemanie istnienia ludzkich
ras. Proponujemy, by dyskryminacje rasistowska zdefiniowac jako
motywowang przez:
e przynaleznos¢ narodowg
- w sensie pochodzenia, narodowosci, norm prawnych, obszaru
geograficznego, ktéry wptywa na uksztattowanie pewnych
widocznych cech fizycznych
e przynaleznos¢ etniczno-kulturowa
- w sensie pochodzenia, wyznania, wierzen, jezyka, tradycji
e przynaleznosc¢ spoteczng
- w sensie czynnikdw spoteczno-ekonomicznych i/lub statusu
migranta

czarny/biaty (black/white)

Podczas gdy w Wielkiej Brytanii terminy te sg ogdlnie akceptowane, w
innych krajach mogg budzi¢ wiecej kontrowersji, w zaleznosci od panujgcych
tam relacji. Dla wewnetrznych potrzeb projektu zwrécimy szczegdlng uwage
na uzycie stéw “czarny” i “biaty” i bedziemy sie nimi postugiwac¢ dla
okreslania kategorii spotecznych, lub tam gdzie sg one uzywane jako sposdb
samoidentyfikacji.

osoba nienalezaca do rasy
biatej (non-white)

Okreslenie “osoba nienalezaca do rasy biatej” zaktada hegemonie biatej rasy
i jej centralne umiejscowienie posréd innych grup etnicznych. Jest to bardzo
problematyczne pojecie i powinno sie go unikac.

kolorowy (coloured)

Okreslenia “kolorowy” nalezy unikaé we wszystkich kontekstach, jest ono
bardzo obrazliwe w brytyjskim i amerykanskim angielskim. Jest dopuszczalne
jedynie w potudniowo-afrykanskim angielskim w odniesieniu do konkretnej
grupy ludzi®.

Okreslenia powszechnie uzywane w Wielkiej Brytanii to BME (Black and
Minority Ethnic — czarnoskdrzy i mniejszosci etniczne) oraz BAME (Black,
Asian and Minority Ethnic — czarnoskdrzy, Azjaci oraz mniejszosci etniczne).
Te okreslenia s3 powszechnie akceptowane, jednak zeznania’ dowodza, ze
taka terminologia zawsze jest drazliwa i nieustannie zmierza do punktu, w
ktorym “nasza terminologia rasowa prébuje sie utrzymac”. Szczegdlnie

® http://go00.gl/XGC5rC; wyjasnione takze przez jednego z naszych rozméwcoéw z Afryki Potudniowej.
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http://www.theguardian.com/commentisfree/2015/may/22/black-asian-minority-ethnic-bame-bme-trevor-phillips-




interesujace jest okreslenie “osoba o kolorowej skorze” (person of colour).
Niektdrzy postuguija sie tym pojeciem (np. Writers of Colour”®) podczas gdy
inni je odrzucaja’. W przypadku tego typu wyrazen najlepiej jest gdy dana
grupa sama decyduje o tym, czy chce sie nim okreslac (por. jezyk
“ousiderow” i “insiderow”).

Okreslenie “widoczne mniejszosci” takze jest postrzegany krytycznie
(ibidem).
Okreslenia “osoba urasowiona” lub “grupa urasowiona” sg w uzyciu w

Stanach Zjednoczonych i w coraz wiekszym stopniu w Wielkiej Brytanii.

Rozrdzce w uzyciu stéw “Czarny” i “Afro-Amerykanin” takze moze by¢
istotne w tym omdwieniu'!, cho¢ Afro-Amerykanin to pojecie amerykanskie.

rasa mieszana (mixed race) | Okreslenia “rasa mieszana” nalezy unika¢, choc nie przez stowo “mieszany”.
Problem tkwi w zwrocie “rasa”, nie “mieszany”. “Mieszane korzenie” lub
“Mieszane pochodzenie”, zdajg sie by¢ okresleniami najchetniej uzywanymi
przez przedstawicieli takowych grup™.

rdzenny (indigenous) autochtoniczny (native)
imigrant (immigrant) migrant®
obcokrajowiec (foreigner) Okreslenie “obcokrajowiec” nie jest obrazliwe samo w sobie, jednak moze

takie by¢ jesli zostanie uzyte w nieodpowiednim kontekscie. Zamiast niego
najlepiej bytoby okresli¢ narodowos¢ danego cztowieka np. Polak,
Pakistanczyk, jezeli jest to istotne, lub zachodzi takowa potrzeba.

nielegalny/ skryty/ Zalecane przez ONZ terminy to “nieprzepisowy migrant” lub
nieprzepisowy (i)migrant “nieudokumentowany migrant'”. Niemniej jednak, pomimo zarzadzen
(illegal/clandestine/irregular | ONZ, we wspdtczesnym kontekscie europejskim, zdominowanym przez
(im)migrant wysokie napiecia spoteczne spowodowane faczeniem zjawiska migracji z
przestepstwami i terroryzmem, pojecie “nieprzepisowy” nie wigze sie

jedynie z brakiem odpowiednich dokumentdw, lecz czesto jest kojarzone z

8 http://mediadiversified.org/

° http://www.npr.org/blogs/codeswitch/2014/11/07/362273449/why-we-have-so-many-terms-for-people-of-color
http://www.ohrc.on.ca/en/racial-discrimination-race-and-racism-fact-sheet (drugi link odnosi sie do Standw
Zjednoczonych)

% http://www.ohrc.on.ca/en/racial-discrimination-race-and-racism-fact-sheet

" http://www.blackstudies.org.uk/conference-and-events/blackness-in-britain-2015/

12 Zobacz http://www.mix-d.org, posrdd innych zrédet. W niemieckiej terminologii wyrazenia “mieszane matzeristwo” i
“mieszana rodzina” moze zostac zmienione w “dwunarodosciowe matzenstwo” lub
“dwunarodowosciowa/wielonarodosciowa rodzina” http://www.verbandbinationaler.de.

B zobacz http://picum.org/picum.org. W debacie witoskiej coraz powszechniej stosuje sie wyrazenie “obecnosé
przedstawicieli spoteczeristwa miedzynarodowego (international presences), (Pizza/Ravenda eds. 2012).

" http://picum.org/picum.org



http://www.npr.org/blogs/codeswitch/2014/11/07/362273449/why-we-have-so-many-terms-for-people-of-color
http://www.verbandbinationaler.de/

przestepstwami lub nielegalng dziatalnoscig, zwiekszajgc tym samym
poczucie niebezpieczeristwa i strachu. Dlatego tez proponujemy uzycie
jedynie terminu “nieudokumentowany migrant” (Zobacz Nicholas De
Genova 2002, 2005).

TABELA 1




3. GLOWNE REZULTATY

3.1 KWESTIE DOTYCZACE UZYCIA JEZYKA W TRESCI PRAW | WYROKOW™>

Terminologia w aktach prawnych dotyczacych rasizmu i dyskryminacji

Poréwnanie terminologii wykorzystywanej w krajach Unii Europejskiej, z ktorych pochodzg partnerzy
projektu (Finlandia, Grecja, Wtochy, Holandia, Polska, Zjednoczone Krélestwo) pokazato, ze we wszystkich
tych krajach obowigzujg prawa anty-rasistowskie i anty-dyskryminacyjne, ktére pozwalajg na potepienie
wszelkich aktéw dyskryminacji opartej na kolorze skéry lub narodowosci, a takze dziatan, ktére podzegaja
do nienawisci lub przemocy wobec tych, ktérzy sg cztonkami tak zwanych ‘rasowych’ lub etnicznych grup
(lub za takowych sie ich uznaje lub postrzega). W tym kontekscie jednak nie okreslono jasno czy istnieje
réznica miedzy grupg ‘rasowq’ a ‘etniczng’.

Unia Europejska w 2000 r. wydata Dyrektywe Rady 2000/43/EC z 29 czerwca 2000 r., wprowadzajgc zasade
rownego traktowania ludzi bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne (Dziennik Urzedowy L 180,
19/07/2000 P. 0022 - 0026; Dyrektywa Rady 2000/43/EC z 29 czerwca 2000 r.), ktdrg muszg uwzglednié
wszystkie panstwa cztonkowskie ustanawiajgc witasne prawa. Réine konteksty historyczne i spoteczne
poszczegdblnych krajéw oznaczajg, ze prawa te mogg w nich byé réznie interpretowane i egzekwowane.

Na uwage zastugujg ponizsze kwestie:

1. Grecja, Polska i Zjednoczone Krélestwo jawnie potepiajg dziatania majgce na celu podzeganie do
nienawisci wobec innych jednostek lub grup z powodu domniemanej ich przynaleznosci do grup
okreslonych w kategoriach ‘rasy’*® lub koloru skéry; sg tu jednak pewne réinice. W prawach
niektérych krajow istniejg pisemne wskazania dotyczace jak mozna identyfikowac takie praktyki
(Holandia), podczas gdy w innych systemach prawnych (np. we Witoszech) ten sposéb nie jest
okreslony, a odnosne zalecenia lub wytyczne sg ogdlne.

2. Prawodawstwo Grecji, Wtoch i Polski zaktada z géry istnienie ‘ras’ lub innych biologicznych réznic
miedzy ludZmi. Prawodawstwo Zjednoczonego Krdlestwa (podobnie jak inne prawa narodowe w
jego obrebie, np. prawo w Szkocji), a zwtaszcza prawodawstwo Finlandii zdajg sie by¢ bardziej
doktadne, lub przynajmniej lepiej wywazone w tej kwestii. Poniewaz wtoskie, polskie i greckie
prawa postugujg sie terminem ,rasa”, uwazamy, ze rozpowszechniajg one naukowo nieprawdziwe
przekonanie jakoby ludzkos¢ byta podzielona na rézne ‘rasy’. Obowigzujgce w tych krajach prawa
potepiaja akty nienawisci wobec innych ‘ras’, niemniej samo uzycie tego terminu pokazuje
przekonanie o istnieniu réznych, odrebnych ‘ras’ ludzi. Dowodzi to gtebokiego zakorzenienia tego
pogladu w codziennym zyciu, oraz politycznych i instytucjach prawnych. Holenderski Instytut Praw
Cztowieka wyczerpujaco wyjasnia pojecie rasy w Akcie o Réwnym Traktowaniu zgodnie z
Miedzynarodowga Konwencja o Likwidacji Wszelkich Form Dyskryminacji Rasowej. Méwi on takze o

+ Oparte na RADAR: Analiza tresci praw i wyrokow (raport z projektu) sporzgdzony przez Enrico Caingilia i Cabrielle B.
Klein(zobacz:
http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/main/docume
nt/document.php?cidReq=RAD01&curdirpath=%2FLAWS_and_JUDGMENTS)

16 By podkresli¢ nasze krytyczne stanowisko wobec tego pojecia postugujemy sie cudzystowem pojedynczym. Jezeli
cytujemy ten termin z innych zrédet, postugujemy sie cudzystowem podwadjnym.



kolorze, rodowodzie oraz narodowym lub etnicznym pochodzeniu (Papers Il 1990-91, 22-014, no 3,
p. 13).

3. Stowa ,rasa” i ,rasowy” pojawiajg sie takze w unijnych dyrektywach anty-dyskryminacyjnych,
obowigzujgcych od 2000 roku. , Dyrektywa o Réwnosci Ras” wymienia dyskryminacje na podstawie
»,pochodzenia rasowego lub etnicznego”, a takze dyskryminacje w miejscu pracy z powodu ,religii
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lub przekonan”"’. Niemniej jednak, jasno okreslono, ze ,,Unia Europejska odrzuca wszystkie teorie

zmierzajgce do uznania istnienia odrebnych ras ludzkich. Uzycie terminu "pochodzenie rasowe" w

18 \Wyglada to na sprzecznosé. Jesli

niniejszej dyrektywie nie oznacza wcale uznania takich teorii.
Unia Europejska nie uznaje teorii dotyczgcych odrebnych ras ludzkich, nie jest jasne dlaczego wciaz
uzywa sie terminu ,rasa”. Jesli powodem jest brak odpowiedniego terminu, powinno to zostaé
uscislone w Dyrektywie. Wydaje sie, ze wspomniane panstwa cztonkowskie (Finlandia, Grecja,
Whtochy, Holandia, Polska, Zjednoczone Krélestwo) nie odnoszg sie do tej kwestii jednoznacznie w

prawach krajowych, przez co pojecie pozostaje niejednoznaczne.
4. Nigdy nie uzywa sie terminéw ksenofobia lub ksenofobiczny.

Nalezy zaznaczy¢, ze w szeSciu omawianych panistwach europejskich obowigzujg prawa nakazujgce karanie
aktédw podzegania do nienawisci wobec 0séb ze wzgledu na kolor ich skdry lub narodowo$é. Na przyktad w
Zjednoczonym Krélestwie, prawo karne przewiduje kare za akty nienawisci i przemocy jesli s3
motywowane ztym zamiarem, lub ztg wolg wobec ludzi na podstawie ich przynaleznosci lub domniemane;j
przynaleznosci do grupy ‘rasowej’ lub grupy narodowosciowej. Podobnie jest we Wloszech - przestepstwo i
akt przemocy moze zostac zakwalifikowane jako ‘rasowe’ lub ‘etniczne’. W Grecji, prawo karze podzeganie
do nienawisci lub mowe nienawisci: jesli kto$ publicznie podzega, prowokuje lub pobudza do aktéw
przemocy wobec ludzi z powodu ich koloru skéry, religii, lub narodowosci w sposéb, ktory zagraza
porzadkowi publicznemu oraz zyciu i nietykalnosci cielesnej jakiejkolwiek osoby. W Holandii prawo karne
przewiduje kare za dziatania podzegajace do nienawisci lub dyskryminacji oséb, lub przemocy wobec oséb
lub mienia na podstawie ich ‘rasy’, religii, narodowosci lub koloru skoéry.

Definicja dyskryminacji opartej na rasizmie i ksenofobii w tekstach prawnych

Ponizej przedstawiamy zarys tego jak teksty prawne definiuja rasizm i dyskryminacje™ wynikajace z rasizmu
i ksenofobii.

W Polsce Kodeks Karny okresla dyskryminacje bardzo ogdlnie, jako kazdy akt agresji wobec osoby lub
grupy; pogwatcenie praw osobistych: uszkodzenie ciata lub zdrowia, napas¢ na godnos¢ i nietykalnosé¢
cielesng lub psychologiczng osoby/grupy osdb; pogwatcenie prawa osoby/grupy do zachowania ich
tozsamosci i autonomii; napas¢ na osobe lub grupe oséb.

Szkockie prawo uznaje postepowanie za majace tto rasowe, jesli ,natychmiast przed, podczas lub zaraz po
dokonaniu czynu przestepca przejawia wobec poszkodowanego ztosliwos¢ i zt3 wole wynikajacy z

v Komisja Europejska, 2014 ,Réwnosc: Unijne zasady zwalczania dyskryminacji, teraz obecne w 28 panstwach
cztonkowskich”, komunikat prasowy Brukseli 17 stycznia, 2014, zobacz tez ,Biuro Prasowe: Raport w sprawie
zastosowania dyrektyw i anekséw” http://ec.europa.eu/justice/newsroom/discrimination/news/140117_en.htm;
,Komisja Europejska: - Zwalczanie dyskryminacji”: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/index_en.htm

18 Przypis 6 w Dyrektywie Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r., wprowadzajgcej w zycie zasade rownego
traktowania oséb bez wzgledu na ich pochodzenie rasowe lub etniczne, Dziennik Urzedowy L 180, 19/07/2000 P. 0022
- 0026

¥ Nie bierzemy tu pod uwage innych rodzajéw dyskryminacji, np. dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng,
tozsamos¢ ptciowa, wiek, lub niepetnosprawnosé.


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/discrimination/news/140117_en.htm

przynaleznosci (lub domniemanej przynaleznosci) tej osoby do grupy ‘rasowej’, lub kiedy dziatanie lub czyn
jest motywowane (zupetnie lub cze$ciowo) poprzez ztosliwosc i ztg wole wobec cztonkéw grupy ‘rasowej’
opartej na przynaleznosci do tej grupy (Prawo karne (skonsolidowane) (Szkocja) 1995).

W Finlandii ,traktowanie danej osoby z mniejszg przychylnoscia niz sg traktowane lub bytyby potraktowane
inne osoby w poréwnywalnej sytuacji (dyskryminacja bezposrednia)”, a posrednig dyskryminacje okre$la sie
jako taka, ktéra ,poprzez pozornie neutralne $wiadczenie, kryterium lub dziatanie stawia osobe w
niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu do innych oséb, chyba ze takie swiadczenie, kryterium lub dziatanie
ma akceptowalny cel, a $rodki wykorzystane do jego osiggniecia s3 odpowiednie i konieczne (dyskryminacja
posrednia)”.

Greckie prawo tak samo odnosi sie do dyskryminacji posredniej i tak samo jg definiuje, za , dyskryminacje” i
nekanie uznaje to, co przejawia sie w niepozgdanym postepowaniu zwigzanym z zakazang podstawa
dyskryminacji, ktorego celem lub skutkiem jest obraza godnosci osobistej i tworzenie srodowiska petnego
strachu, wrogiego, upokarzajacego, ponizajgcego lub obrazliwego.

We Witoszech dyskryminacje definiuje sie jako ,odrdznienie, wykluczenie, ograniczenie swobody lub
uprzywilejowanie oparte na rasie, kolorze, rodowodzie lub narodowym badz etnicznym pochodzeniu,
przekonaniach i praktykach religijnych, ktérych celem lub skutkiem jest unicestwienie lub nadszarpniecie
uznania, korzystania lub egzekwowania réwnosci, praw cztowieka i swobdd podstawowych dla zycia
politycznego, gospodarczego, spotecznego i kulturowego i dla kazdego innego obszaru zycia publicznego
(dekret legislacyjny 286/1998 z 25/07/1998 r., n. 286).

W Holandii, pojecie ,, dyskryminacja” jest wedtug Artykutu 90 holenderskiego Kodeksu Karnego okreslone
jako ,jakiekolwiek wyrdznienie, wykluczenie ograniczenie lub uprzywilejowanie, ktdérego celem lub
skutkiem moze by¢ zniesienie lub naruszenie uznania, korzystania lub egzekwowania, pod wzgledem
rownosci, praw cztowieka i podstawowych swobdd w obszarze politycznym, gospodarczym lub spotecznym
czy kulturowym, badz w innych obszarach zycia spotecznego. Wedtug ustawodawcy kategoria ,rasy”,
zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego i artykutem pierwszym Miedzynarodowej Konwencji o Eliminacji
Wszelkich Form Dyskryminacji Rasowej, dotyczy takze rozrdinienia dokonanego na podstawie koloru,
rodowodu lub narodowego badi etnicznego pochodzenia. Holenderski Kodeks Karny (1991), art., 137,
ustepy c-g okresla dyskryminacje (oprocz pfci i orientacji seksualnej) jako odnoszacy sie do ,rasy, religii lub
osobistych przekonan”.

Elementy komunikacji okreslone jako obrazliwe lub bedace przyktadem ‘rasowej’/etnicznej dyskryminacji

W aktach prawnych krajow partnerskich projektu RADAR nie pojawia sie definicja
przedmiotow/stow/wyrazen/gestow/symboli itd., wyrazajgcych dyskryminacje lub rasizm, wyjatek stanowi
Polska. Tutaj prawna interpretacja przestepstwa przedstawiona w oficjalnej bazie stanowi ze obraza lub
okazanie braku szacunku potencjalnie obrazliwej natury moze przybra¢ posta¢ wykonania niewtasciwego
gestu np. odmowy uscisniecia dtoni. Co wiecej, polskie prawo karne przewiduje kare za podzeganie do
nienawisci na podstawie rasowego, narodowego i etnicznego pochodzenia lub wyznania, badz jego braku.
Karze ono wytwarzanie, sprzedaz i rozpowszechnianie produktdw zawierajgcych tresci podzegajace do
nienawisci.

Wedtug Ustawy o Porzadku Publicznym w Zjednoczonym Krdlestwie, osoba, ktdora publikuje Iub
rozpowszechnia pisma, ktére zastraszajg, promujg przemoc lub sg obelzywe, jest winna przestepstwa jesli:
(a) zamierza tym samym wznieci¢ nienawi$¢ rasowg lub (b) wszystkie okolicznosci sprawiajg, ze
prawdopodobne jest wzniecenie nienawisci ‘rasowej’.



To sedzia rozstrzyga gdzie, kiedy i jak odbywa sie podzeganie do nienawisci i wzniecanie negatywnego
nastawienia wobec ludzi o odmiennym kolorze skory, religii lub pochodzeniu narodowym.

W kazdym panstwie przestepcy mogg zosta¢ ukarani za przestepstwa kwalifikowane jako ‘rasowe’,
kwalifikacja ‘rasowa’ moze takze stanowi¢ dodatkowy zarzut do innych przestepstw (takich jak morderstwo,
nieumyslne spowodowanie $mierci, napas¢ itd.). Jezeli przestepstwo kwalifikuje sie jako ‘rasowe’ kara
(pozbawienia wolnosci, grzywny, itd.) jest zwiekszona, zgodnie ze stopniem ciezkosci tego, co okresla sie
jako ‘przestepstwo na tle rasowym’.

Holenderski Kodeks Karny okresla jako napastliwg i zastugujacg na kare ,,0sobe, ktéra publicznie, zaréwno
ustnie jak i na piSmie, lub poprzez obraz, z rozmystem dokonuje obrazliwego oswiadczenia dotyczacego
grupy ludzi na podstawie ich rasy, religii, lub osobistych przekonan[...]” (art. 137c).

Kategorie stosowane w tekstach prawnych dotyczacych kwestii ‘rasowych’/etnicznych do okreslenia
podstaw dyskryminacji

W tej czesci omawiamy uzycie kategorii z ‘rasowego’/etnicznego zbioru takich jak, ,kolorowy”, ,rasa”,
,czarny”, ,biaty” itd., w tekstach prawnych (aktach prawnych i wyrokach). Nalezy zaznaczy¢, ze pojawiajgce
sie tam kategorie pochodza z tekstéw opracowanych przez grupe dominujgcg spotecznie (tj. biatych
mezczyzn), ktérzy okreslajg ich znaczenie; innymi stowy jedno i to samo pojecie moze miec zupetnie inne
znaczenie kiedy zostanie uzyte przez niedominujgca grupe spoteczng. Zostanie to wyjasnione ponizej.

Wedtug stanowiska ILO, IOM, OHCHR przedstawionego w Migracja miedzynarodowa, rasizm,
dyskryminacja i ksenofobia (2001), rasizm i ksenofobia to dwa odrebne pojecia. Wedtug definicji
zaproponowanej przez wyzej wymienione organizacje ,rasizm jest ideologicznym konstruktem, ktory
przypisuje pewnej rasie i/lub grupie etnicznej pozycje wtadzy nad innymi na podstawie cech fizycznych i
kulturowych, lub bogactwa gospodarczego, co prowadzi do tworzenia hierarchicznych relacji, gdzie rasa
»Wyzsza” dominuje i kontroluje inne”, podczas gdy ,, Ksenofobia oznacza postawy, uprzedzenia i zachowania,
ktdre odrzucajg, wykluczajq i czestokro¢ szkalujg osoby postrzegane jako osoby z zewngqtrz, jako
obcokrajowcy w danej wspdlnocie, spotecznosci lub w kategoriach danej tozsamosci narodowej.”

Drazliwe pojecie ,rasa/rasowy” pojawia sie we wtoskim i greckim prawodawstwie, a takie w tresci
konstytucji tych panstw. Ogdlne pojecie ,rasa” jest takze obecne w polskim Kodeksie Pracy.

Z drugiej strony prawo brytyjskie méwi o domniemanej (przez przestepce) ,przynaleznosci do rasy lub
innych grup”. Oznacza to, ze moze istnie¢ grupa okreslona ‘rasowo’ (grupa ludzi czarnych, Azjatow, itd.),
ktérzy doswiadczajg rasizmu na podstawie ich (domniemanej) ‘rasy’. Holenderskie prawo traktuje o ,rasie,
religii, lub osobistych przekonaniach”, jednak pojecie ,rasy”, odnosi sie tu do koloru skéry i tozsamosci
etnicznej. W finskich tekstach prawnych nie uzywa sie poje¢ zwigzanych z rasa, lecz terminéw ,etniczny”,
lub ,,obcy”.

We wioskich tekstach prawnych pojawiajg sie takze nastepujgce terminy: kolor, rodowéd, pochodzenie
narodowe lub etniczne (lub samo ,pochodzenie”), przekonania i praktyki religijne”.

Terminologia w tresci wyrokow

Opierajac sie na analizie wyrokéw sgdowych w szesciu krajach partnerskich mozemy wyciggnaé nastepujgce
ogdblne wnioski:

1) Rasa/rasowy: Wyroki wyrazajg implicite istnienie ,ras”.



Nie jest jednak jasne czy pojecie ,rasa” odnosi sie do czegos, co faktycznie istnieje, czy jest jedynie
spoteczng klasyfikacjg. Akty prawne powinny wyjasnié, ze termin ,rasa” nie opisuje ,faktu”, lecz stworzong
klasyfikacje, ktéra nie opisuje naturalnej lub obiektywnej rzeczywistosci.

Watpliwosci budzi takze obecne w tych tekstach rozréznienie miedzy ,ras3” a ,tozsamoscia etniczng”.
Mozliwe, ze termin ,tozsamos¢ etniczna” stosuje sie do rozrdznienia ludzi, ktérzy zachowali pewne
pierwotne cechy kulturowe (takie jak senegalska tozsamos¢ etniczna migranta urodzonego w Senegalu a
Zyjacego w Europie), podczas gdy stowo ,rasa” stosuje sie do okreslenia pewnego typu migranta (zwtaszcza
o wyrdzniajacych cechach fizycznych), lub jego potomkéw, ktérzy zatracili cechy kultury z jakiej sie
wywodzg, lecz wciaz sie wyrdzniajg, zwtaszcza kolorem skéry. To wazne rozrdznienie takze powinno zostac
wyjasnione.

Wyroki wydane przez Holenderski Instytut Praw Cztowieka, utrzymujg, ze Kolegium , powinno przyjgé
pojecie rasy okreslone w Miedzynarodowej Konwencji o Eliminacji Wszelkich Form Rasowe] Dyskryminacji.
Pojecie ‘rasa’ dotyczy bezposrednio koloru, rodowodu i narodowego lub etnicznego pochodzenia.”

2) Kolorowi, osoby o kolorowej skorze, czarni. We Wtoszech podczas procesu, wioski sedzia okresla
ofiare przestepstwa nienawisci jako , persona di colore”, czyli osobe o kolorze skdry innym niz
biaty.”® W innych krajach partnerskich kategorie w jakich opisuje sie motywacje stojaca za aktami
dyskryminacji i nienawisci zdajg sie by¢ wcigz te same: rasowa/etniczna tozsamos$é, pochodzenie
narodowe, kolor skéry, rodowdd, praktyki/przekonania religijne, w Wielkiej Brytanii i Holandii
pojawia sie takze narodowos¢ (wtaczajgc w to obywatelstwo).

Podsumowujac, jedyny opis stowa ,rasa” jaki mamy, to ten, jaki pojawia sie we wspomnianej wyzej
dyrektywie unijnej, gdzie to pojecie jest w istocie okreslone przez to czym nie jest; nie jest to pojecie
zaczerpniete z nauk biologicznych: ,Unia Europejska odrzuca wszelkie teorie zmierzajgce do wykazania
istnienia odrebnych ras ludzkich” (Dyrektywa Rady 2000//43/EC z DNIA 29 lipca 2000 r. wprowadzajgca w
zycie zasade réwnego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne, Dziennik
Urzedowy L 180, 19/07/2000 P. 0022 — 0026).

Whioski

Z analizy tekstow prawnych wytonity sie trzy kluczowe kwestie:

1.  Jedli ,Unia Europejska odrzuca wszystkie teorie zmierzajgce do wykazania istnienia odrebnych ras
ludzkich”, jak wspomniano powyzej, co unijny ustawodawca rozumie przez pojecie ‘rasa’ i dlaczego
WCiaz jest ono w uzyciu?

2. Dlaczego ,rasa” i ,tozsamos¢ etniczna” (,grupa etniczna”) taczy sie ze sobg? Czy majg takie samo
znaczenie?

3.  Ten sam problem pojawia sie w odniesieniu do wiary i praktyki religijnych.

Mozna wskaza¢ jeszcze jedng kluczowg kwestie w odniesieniu do wyrokdw sgadowych: dowodu
dyskryminacji — jezeli nie jest to atak fizyczny lub obraz — szuka sie gtdéwnie w stowach, wyrazeniach,

2% W kontekscie wtoskim nie ma rozréznienia miedzy terminami ,coloured” i ,of colour”, (ktére sg odpowiednikami
polskiego wyrazenia kolorowy, jednak drugie z nich ma mniej pejoratywny wydzwiek) jak ma to miejsce w kontekscie
brytyjskim. Wyrazenie ,persona di colore” jest czesto uznawane za obrazliwe przez okreslonych nim ludzi, takich jak
Afrykanczykoéw, jednak wcigz uznawane jest za grzeczne i Swiadczace o wyksztatceniu przez osoby postugujgcej sie tym
terminem zamiast wyrazenia ,czarny” w stosunku do Afrykanczykdw i innych oséb o ciemniejszym kolorze skoéry.
Jednak logicznie myslagc to wyrazenie nie ma sensu, poniewaz skora kazdego z nas ma jakis kolor, jasniejszy czy
ciemniejszy.



zdaniach, tj. w wyrazie jezykowym; w przypadku Holandii zwraca sie uwage takze na akcent. Nawet wtedy,
gdy zachodzi potrzeba okreslenia czy fizyczny atak jest jedynie przemoca fizyczng bez rasistowskiego tta, czy
tez jest on motywowany rasistowska intencja, sedzia opiera swojg decyzje na stowach wypowiadanych
przez przestepce. Nie bierze sie pod uwage werbalnych i parawerbalnych komunikatéw, wyjatek stanowi tu
Polska, gdzie takze zachowania niewerbalne, takie jak gesty w odniesieniu do réznic etnicznych, moga
zosta¢ uznane za czyn przestepczy, jak to dokumentuje jeden ze zgromadzonych przypadkow.

3.2 DEBATY O DYSKRYMINACJI, RASIZMIE | KSENOFOBII W ODNIESIENIU DO PRAKTYK
KOMUNIKACYINYCH?!

W ramach projektu zgromadzono i przeanalizowano dyskusje na temat dyskryminacji, rasizmu i ksenofobii
dotyczace praktyk komunikacyjnych z réznych zrddet, zaréwno z lingwistycznego jak i socjologicznego
punktu widzenia (telewizja, artykuty prasowe, eksperymenty spoteczne itp.). Pierwszym wnioskiem
wysuwajgcym sie z analizy jest to, ze w krajach partnerskich toczg sie powaine dyskusje na temat
dyskryminacji. Po drugie, jest wiele czynnikdw, ktére maja wptyw na opinie publiczng i reakcje wzgledem
migrantow, jednym z nich jest wzrost liczby osdb ubiegajgcych sie o azyl w Unii Europejskiej w ciggu
ostatnich kilku lat. Zarazem, w krajach, ktdre sg stosunkowo jednorodne pod wzgledem narodowosciowym,
na przyktad w Polsce, toczg sie spory co do przyjecia wiekszej liczby migrantéw do kraju. Wreszcie,
wiekszo$¢ debat nie nawigzuje do zadnych rzeczowych danych, lecz w przewazajgcym stopniu opiera sie na
ogdlnych przyktadach lub zatozeniach dokonanych na podstawie posiadanej wiedzy.

Co do przyczyn rasizmu lub postaw dyskryminacyjnych, wszystkie zebrane materiaty wskazujg, ze sg one
przede wszystkim uwarunkowane brakiem wiedzy, Swiadomosci oraz niewielkim doswiadczeniem z
migracjg, na przyktad w Polsce i Grecji. Jednak w niektérych krajach, takich jak Holandia i Wielka Brytania,
zebrane materiaty wskazujg tez na Zrédta siegajace czasdw kolonialnych; podczas gdy w Finlandii niektére
osoby publiczne stosunek anty-migracyjny wigzg z brakiem poszanowania dla historii. Mowa nienawisci
moze by¢ réwniez substytutem przemocy fizycznej, np. w Finlandii niektére media usprawiedliwiajg
nastawienie anty-migracyjne Findw poprzez fakt iz jest to kraj, na ktory czesto dokonywano inwazji.

Kwestie migracji i jej szkodliwego wptywu na sytuacje gospodarczg poszczegdlnych krajéw podniesiono we
wszystkich raportach partneréw, zwtaszcza w Finlandii, Grecji i Polsce.

Zarazem, migranci dostrzegaja, Zze majg gorszy dostep do pracy jest niz rdzenni mieszkancy panistw
przyjmujacych (Holandia, Zjednoczone Krélestwo i Polska). Co wiecej, raport brytyjski dotyczgce debat
zwrdcit naszg uwage na obecnos¢ rasizmu strukturalnego, ktory jest systemem nierdwnosci sprzyjajgcym
biatym. Rasizm strukturalny jest mniej widoczny, a tym samym trudniej go wykry¢ i udowodni¢ niz
tradycyjnie pojmowany rasizm np. segregacja rasowa, lub akty przemocy na tle rasowym.

W podobny sposéb prawie wszyscy partnerzy projektu podkreslajg niebezpieczedstwo ukrytego rasizmu,
objawiajacego sie w postawie petnej uprzedzen, ktdra nie uwidacznia sie w stowach i czynach, lecz zostaje
przyjeta przez kogos, kto na swiadomym poziomie odrzuca stereotypy, jednak w jego pod$wiadomosci
pewne grupy nadal budzg negatywne skojarzenia. Ten rodzaj rasizmu moze by¢ wynikiem polityki
antyrasistowskiej, tak zwanej ,poprawnosci politycznej”, ktdra zakazata uzywania pewnego jezyka
dyskryminacyjnego w sferze publicznej, np. stéw: czarny, Murzyn/ka, rasa. Dzieje sie tak, poniewaz taka

2 Analiza debat RADAR (raport) autorstwa Anny Szczepaniak-Kozak (zobacz:

http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/main/docume
nt/document.php?curdirpath=%2FDEBATES&cidReq=RADO01)



polityka nie prowadzi bezposrednio do tolerancji grup mniejszosciowych, lecz sprawia, ze rasizm schodzi w
ukrycie, nie wyraza sie otwarcie. Partner z Wielkiej Brytanii podkresla, ze: Pozbywanie sie wszystkich
odniesie ‘rasowych’ nie jest rébwnoznaczne z powstrzymywaniem rasizmu, a sprawia tylko, Ze jest on
jeszcze bardziej ukryty. Inny cytat z brytyjskiego raportu jest bardzo wymowny: “rasowo-neutralna”
ideologia jest problematyczna, poniewaz: zaciera ona doswiadczenia kulturowe ludzi o réznych kolorach
skory oraz realia ich Zycia i ucisk, ktdremu muszq stawiac czota. Tak naprawde nie pomaga nam podejs¢ do
problemu w sposdb “rasowo-neutralny”, poniewaz problem nie jest neutralny. Jest to problem wynikajgcy z
hierarchii rasowej, ktdra faworyzuje tych sposrdd nas o najjasniejszym kolorze skory.

Ukryty rasizm lub dyskryminacja mogg rédwniez przybra¢ forme tokenizacji, ktéra oznacza angazowanie na
przyktad kilku oséb o innym kolorze skéry, np. w projekt lub badania statystyczne, by spetni¢ pewne kryteria,
nie biorgc tak naprawde pod uwage réznorodnosci gtosow (brytyjski raport). To samo dotyczy procedur
zatrudnienia w pewnych firmach.

Szczegdblnie niepokojgcym faktem jest to, ze np. w Holandii i Zjednoczonym Krdlestwie, przedstawiciele
organéw ochrony porzadku publicznego brali udziat w aktach przemocy wobec migrantéw, a w niektdrych
przypadkach sad odroczyt wydanie wyroku. Ponadto, w Holandii, kara za czyn zabroniony dokonany przez
nie rdzennych Holendréw wydaje sie by¢ bardziej surowa i dotkliwa niz ta, jakg wymierza sie
zaangazowanym w dziatalno$¢ przestepcza rodowitym Holendrom, co jest motywowane jedynie ich
pochodzeniem, wygladem lub kolorem skory.

Wreszcie przestepstwa nienawisci w sieci sg bardzo rozpowszechnione i trudno $ciga¢ ich sprawcéow. W
najblizszej przysztosci bedzie trzeba zwrdci¢ nalezytg uwage na kwestie ochrony prawnej przed mowa
nienawisci w Srodowisku wirtualnym.

Z powodu spodziewanego nasilenia sie zjawiska migracji, w wielu debatach poruszono problem
potencjalnych niebezpieczeristw zwigzanych ze wzrostem liczby cudzoziemcédw. W raportach z Grecji,
Finlandii oraz Wtoch jako powdd wzrostu przestepczosci podano migracje. Czesto tez wspomina sie o leku
przed terroryzmem i utracie miejsc pracy. Muzutmandw, a gtownie Arabdw, czesto wspomina sie w tym
kontekscie, a przyktady z Francji i Zjednoczonego Krélestwa bardzo czesto podaje sie jako , 0strzezenie”.

W Zjednoczonym Krdlestwie, Polsce i Grecji, jednym z najbardziej dyskutowanych tematéw jest to jakim
jezykiem okresla sie obcokrajowcow i migrantéw, np. ktére stowa/wyrazenia sg anty-rasistowskie.
Przyktadowo, w powyzszych krajach pojawiajg sie gtosy, ze to rodzimi uzytkownicy jezyka powinni
zadecydowac czy nalezy uzywac pewnych tradycyjnych nazw, czy nie, argumentujgc, ze jest to kwestia
wolnosci stowa. Niektérzy lokalni mieszkancy wyrazajg poglad, ze to rodzimi uzytkownicy jezyka powinny
zdecydowaé, czy pewne formy jezykowe sg niegrzeczne/agresywne czy tez nie. Podobnie w niektérych
dyskusjach pojawito sie pytanie, co jest wazniejsze: uprzejme zachowanie czy wyrazanie emocji? Ponadto, w
holenderskich raportach skupiono sie na kwestii uzycia jezyka oraz wptywu obchodzenia w sferze publicznej
tradycyjnych swiat jako sprawy kluczowej w rozpowszechnianiu stereotypdéw. W Polsce natomiast jest wiele
przystow, w ktdrych symbolem braku wyksztatcenia, zacofania i lenistwa sg czarnoskorzy.

Czesto podkresla sie manipulacyjng site jezyka wraz z faktem, ze niektdre okreslenia uzywane do opisywania
migracji i mniejszosci nie sg juz adekwatne do opisu sytuacji w Europie. Wraz z nowym naptywem
migrantow z Syrii, ktdrzy sg gtdwnie biatego koloru skéry nie ma juz kontrastu biaty-czarny, gdy méwimy o
gospodarzach i przybywajacych ,gosciach”. Ponadto we wszystkich raportach postuluje sie, by juz nie
budowac publicznych dyskusji wokot koloru skéry. Jak podaje brytyjski raport: ,, Termin nie-biaty powinno sie
wykorzenic. Stawia bowiem biatos¢ w centrum, niczym sforice, wokdt ktorego jestesmy skazani na zawsze
krqzyc, okresleni niedoborem.” Jednoczes$nie, partnerzy projektu w swoich raportach podkreslajg role
medidéw w ksztattowaniu/zmienianiu ludzkich postaw i nowego wykorzystania jezyka w sferze publiczne;j.



Z krajowych raportow wynika jasno, ze tozsamos¢ danej osoby we wspdtczesnym Swiecie prawie nigdy nie
jest budowana na uproszczonych kategoriach, takich jak nardd lub miejsce pochodzenia. W dzisiejszym
Swiecie ludzie raczej okreslajg sie na podstawie wielu tozsamosci, ksztattowanych przez ich miejsce
pochodzenia, doswiadczenia zawodowe i jezyki, ktorymi sie postugujg. Przytoczone przez partneréw z
Wielkiej Brytanii pojecie ,intersekcjonalno$¢”, wydaje sie trafnie oddawaé istote tego zjawiska.
Intersekcjonalno$¢ oznacza potgczenie wielu aspektow tozsamosci, co pozwala bardziej precyzyjnie okresli¢
dang osobe, np. czarny | kobieta, Azjata | gej, czarny | Muzutmanin | gej itp. Partner z Wtoch poruszyt te
sama kwestie, nie klasyfikujgc jej jednak terminologicznie.

Na koniec warto wspomnieé¢ o pewnych inicjatywach i dziataniach w krajach partnerskich, np. kampaniach
zwiekszajgcych swiadomos¢ spoteczng, lub serialach telewizyjnych, ktdre przedstawiajg niebezpieczenstwa
czyhajgce na migrantow i zachecajg do ich przyjmowania (np. w Grecji i w Polsce), sktaniajgc w ten sposéb
do reakcji na akty rasizmu, ktére dziejg sie na ich oczach. W Finlandii 10000 Findw podpisato petycje
potepiajacg sposdb, w jaki fidscy politycy rozwigzali kwestie uchodicéw, przypominajac o wartosci
podstawowych praw cztowieka i potrzebie niesienia pomocy potrzebujgcym.

3.3 WYWIADY Z LUDZMI KTORZY DOSWIADCZYLI RASIZMUZZ

Wywiady z ofiarami przestepstw nienawisci i osobami, ktére doswiadczyty rasizmu i zwigzanej z nim
dyskryminacji przeprowadzono w Finlandii, Grecji, Wtoszech, Holandii, Polsce i Zjednoczonym Krdlestwie.
Miaty one na celu 1) ustalenie wzoréw zachowan i wspdlnej dla rasistowskich postaw tematyki, otwartych
lub skrytych, na poziomie miedzyludzkim lub administracyjnym, w szesciu krajach biorgcych udziat w
projekcie RADAR 2) zbadanie wptywu obrazliwych stow, gestéw, spojrzen, postaw itd., na ludzi dotknietych
tym zjawiskiem, oraz 3) zebranie materiatéw potrzebnych do opracowania pomocy szkoleniowych.

1.  DYSKRYMINACJA W OBSZARZE MIEDZYLUDZKIM
We wszystkich krajach partnerskich okreslono trzy gtdwne trendy: przemoc fizyczna i stowna, jawna
przemoc werbalna i inne dyskryminujgce zachowania, takie jak komentarze i dziatania odzwierciedlajgce
stereotypy i uprzedzenia oparte na wygladzie, etnicznosci, religii lub narodowosci.

2. DYSKRYMINACJA NA POZIOMIE INSTYTUCJONALNYM

Jesli chodzi o dyskryminacje na poziomie instytucjonalnym, zgtoszono przypadki dyskryminacji w pracy w
Finlandii i Holandii, natomiast w Polsce, Finlandii i Grecji zgtoszono przypadki dyskryminacji przez policje;
dyskryminacje w Srodowisku edukacyjnym zgtoszono w Zjednoczonym Krélestwie, Wioszech i Holandii.
Badani w Zjednoczonym Krélestwie wspomnieli takze o rdznicach pomiedzy obszarami wiejskimi i
miejskimi, chociaz opinie byty rozbiezne. Dyskryminacji doswiadczyli oni ze strony dostawcéw ustug i innych
0sob, ktére nauzywaty swojej wtadzy, na przyktad menadzeréw, nauczycieli, pracodawcéw, pracownikéw
opieki zdrowotnej i oficeréw policji.

3. OBRAZLIWE StOWA | DZIAtANIA

%2 Analiza Wywiadéw RADAR (raport), autorstwo Katerina Strani i Eloisa Monteoliva



W krajach partnerskich stwierdzono wystepowanie podobnych obrazliwych stéw: ,,muzutmanin” (Muslim),
“ebola” (Ebola) “czar**ch” (n**ger), “asfalt” (coon), “zéttek” (chinky), “czarny“(Negro), “matpa” (monkey),
,bambus” (baboon), ,brudas” (dirty), , terrorysta” (terrorist), ,wracaj do buszu” (go back to the jungle).

Komentarze wyrazajace dyskryminujace postawy i uprzedzenia, uznawane przez osoby dotkniete za
najbardziej uwtaczajace to:

- ,twdj typ” — traktowanie przedmiotowe

- ,wracaj do domu”

- ,hie jestes tu u siebie”

Dzwieki, gesty i miny:

- nasladowanie odgtosow jakie wydajg matpy

- nazistowskie salutowanie (w Polsce)

- ,twerking” (z sugestia, ze to rola czarnych)

- gapienie sie

- nieprzestrzeganie zasad kultury osobistej: gburowatos¢, szorstkosé¢, bezposredniosé

4.  POSTRZEGANIE RASIZMU W BADANYCH KRAJACH

Finlandia

Ankietowani w Finlandii twierdzili, ze ,jest to raczej rasistowskie spoteczenstwo, zwtaszcza wobec ludzi z
Afryki”. Podkreslali zwtaszcza nienawis¢ wobec Somalijczykdw, innych narodowosci afrykanskich oraz
muzutmandéw. Wskazywano, ze okreslenia ,Somalijczyk” uzywa sie czesto w odniesieniu do wszystkich
Czarnych z Afryki. Rasizm w Finlandii jest jednak raczej ukryty i bierny. Obcokrajowcy sg ignorowani,
odrzucani lub dyskryminowani, jednak nigdy nie okazuje sie tego publicznie. Niektdrzy ankietowani
wymienili Internet jako medium wyrazania rasistowskich mysli.

Grecja

Ankietowani wskazali, ze ataki rasistowskie wystepowaty na dtugo przed kryzysem i tym jak Ztoty Swit stat
sie czescig centralnej polityki. Twierdzg oni, ze zmniejszyt sie poziom jedynie przemocy fizycznej, jednak
rasistowskie ataki przeprowadzane przez policje wcigz majg miejsce.

Wtochy

Ankietowanie twierdzili, ze rasizm jest obecny w codziennym zyciu i powoduje go narodowa, religijna i
etniczna réznorodnos¢. Wyraza sie go otwarcie, az do stopnia, gdzie ,potudnie, czarny, lub Islam to
synonimy biedy, choroby lub zagrozenia”.

Holandia

Wiekszos$¢ ankietowanych jako przyczyne dyskryminacji wobec nich wskazato wiare muzutmanska, lub
swoje pochodzenie/tozsamo$¢ etniczng. Przypisujg ten fakt wptywowi negatywnych postaw
przedstawianych w mediach, zwtaszcza przeciwko Marokarnczykom.

Polska

W Polsce, wielu ankietowanych zgtosito przypadki dyskryminacji na poziomie administracyjnym.
Podkreslono takze napiecia miedzy grupami migrantéw (Biatorusini/Ukraincy, Arabowie/Czarni Afrykanie).
Jeden ankietowany stwierdzit takze, ze Polska jest ,wspaniatym i bezpiecznym krajem”, ale w firmach jest
obecny ,ukryty rasizm”.



Zjednoczone Krolestwo

Ankietowani twierdzg, ze rasizm jest silniejszy w mniejszych wiejskich spotecznosciach, a dyskryminuje sie
,kazdego, kto nie jest Brytyjczykiem”. Londyn jest wyjatkowym przypadkiem, z powodu rdznic miedzy
cztonkami grup mniejszosciowych urodzonych w Londynie a migrantami. Szkocja i inne miejsca sg
opisywane jako znacznie bardziej przyjazne niz Londyn — w takim stopniu, ze az ,zapomniatem, ze jestem
obcokrajowcem”. Inni ankietowani twierdzg, ze podczas gdy Edynburg jest wielokulturowy i tolerancyjny a
oni samg sg bardzo szczesdliwi zyjgc tam, wciaz istnieje ,ukryty rasizm”, ktéry uwidacznia sie tylko, gdy
nawigzemy z kim$ rozmowe, ktéra ujawni podswiadome opinie i uprzedzenia. Jeden z ankietowanych
podkreslit kwestie klasy i okreslit Zjednoczone Krélestwo jako wielokulturowe i tolerancyjne jesli chodzi o
‘rasy’ i grupy etniczne. Jesli osoba o innej tozsamosci etnicznej nalezy do tej samej klasy co Brytyjczyk, nie
dochodzi miedzy nimi do konfliktéw. Problem pojawia sie, kiedy kto$ nalezy do nizszej klasy, wtedy nie
postrzega sie go jako osoby rownej sobie.

5. Whnioski

Raporty opracowane przez partnerdéw z szesciu réznych krajow zawierajg przyktady kategoryzowania ludzi
pod wzgledem klas spotecznych. W przypadku rasistowskiej przemocy pojawia sie tendencja do wigzania
tozsamosci etnicznej z klasg spoteczng: migrantéw czesto umiejscawia sie w nizszej klasie z powodu ich
pochodzenia, religii, tozsamosci narodowej, lub statusu politycznego. Inny kolor skéry moze, dla
rasistowskiego umystu, oznaczaé inny status.

Z tego tez powodu kompetencje, kwalifikacje, tozsamos¢, wiedza i wartosci wyznawane przez
migrantéw/mniejszosci etniczne, moga by¢ uznawane za gorsze i przynalezgce do nizszej klasy, co przektada
sie na niesprawiedliwie traktowanie w pracy lub pozbawienie tych mozliwosci jakie sg dostepne dla oséb o
biatym kolorze skory, ktdre nalezg do dominujgcej grupy spotecznej/narodowej. Co najwazniejsze, nekanie i
rasistowskie komentarze w szkole sg dzisiaj nadal obecne, o czym $Swiadczg ankiety przeprowadzone w
Holandii, Finlandii i Wielkiej Brytanii.

Wazna jest tez miejsce i jego wielko$é, poniewaz mowi sie, ze rasizm jest bardziej powszechny w mniejszych
miejscowosciach. Relacje miedzy grupami migrantéw takze moga by¢ Zrédtem napieé, o czym $wiadczy
przyktad Polski, Zjednoczonego Krdlestwa i Grecji. Wielu ankietowanych wspomniato kluczowa role mediéw
w przedstawianiu rasistowskich postaw i stereotypdw, np. w Zjednoczonym Krélestwie ,,Moje cyganskie
wesele”, ,Nadchodzg Rumuni”, ,Rzeczy, ktérych nie méwimy o rasie, ale s3 one prawdziwe”. Jeden z
ankietowanych wspomniat, ze ,kraje Afryki przedstawia sie w Polsce jako biedne, natomiast Europe
pokazuje sie Afrykanom jako raj”.

Wiele przypadkéw przestepstw nienawisci, lub przemocy motywowanej rasizmem pozostaje
niezgtoszonych. Co ciekawe, zaden z ankietowanych nie odpowiedziat ,zdecydowanie nie” na pytanie
dotyczace tego, czy kraj, w ktérym obecnie przebywa jest rasistowski. Wszyscy ankietowani wyrazili pewne
zastrzezenia, nawet ci, ktérych doswiadczenia byty zasadniczo pozytywne, a rasistowskie incydenty z jakimi
sie spotkali stanowity odizolowane przypadki.



4. ANALIZA WYBRANYCH PRAKTYK KOMUNIKACYIJNYCH

ANALIZA PRZYPADKOW

Zespot projektu RADAR podjat sie zgromadzenia i dokonania analizy réinych aktéw komunikacji
ujawniajgcych rasizm i ksenofobie  zaczerpnietych z pracy, transmisji telewizyjnych i mediow
spotecznosciowych. Celem byto zidentyfikowanie i zrozumienie mechanizmu praktyk komunikacyjnych,
ktdrych motywem i efektem jest nienawisé, w zakresie wykorzystanych w nich technik, procedur i strategii,
ktére odzwierciedlajg sie w werbalnych, parawerbalnych (gtos) i wizualnych (obrazy) komunikatach, w
dyskursie tak pisemnym jak i ustnym.

Przeprowadzono analize szesc¢dziesieciu takich przypadkéw w kazdym z krajow partnerskich, tj. we
Witoszech, w Grecji, Holandii, Polsce, Zjednoczonym Krélestwie i Finlandii:

1. 20 artykutach prasowych

2. 20 obrazéw zaczerpnietych z reklam

3. i/lub obrazéw z innych kontekstow (gtéwnie materiatéw propagandowych)
4, 5 filmoéw reklamowych

5.  5innych filméw

6. 5 programéw talk-show

7. 5 sekwencji postow/dyskursu w mediow spotecznosciowych

Na kolejnych stronach podajemy odno$niki do analiz wybranych przypadkéw z wymienionych powyzej 7
praktyk komunikacyjnych ze wszystkich krajow partnerskich: Finlandii, Grecji, Wioch, Holandii, Polski i
Zjednoczonego Krélestwa.

4.1 TEKSTY PISANE

http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/mai
n/document/document.php?cidReq=RAD01&curdirpath=%2FCOMMUNICATION_PRACTICES%2FWRITTEN_
TEXTS

e Finlandia: Analiza artykutow prasowych FI/13
e Grecja: Analiza artykutéw prasowych GR/19

e Witochy: Analiza artykutéw prasowych IT/10

e Holandia: Analiza artykutéw prasowych NL/3
e Polska : Analiza artykutéw prasowych PL/1
e Zjednoczone Krélestwo: Analiza artykutow prasowych UK/2



4.2 OBRAZKI REKLAMOWE

http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/mai
n/document/document.php?cidReq=RAD01&curdirpath=%2FCOMMUNICATION_PRACTICES%2FADVERTISE
MENT_PICTURES

4.3

Finlandia: Analiza obrazkéw reklamowych FI/10
Grecja: Analiza obrazkow reklamowych GR/1
Wtochy: Analiza obrazkéw reklamowych IT/18
Holandia: Analiza obrazkéw reklamowych NL/5
Polska: Analiza obrazkéw reklamowych PL/1

Zjednoczone Krélestwo: Analiza obrazkéw reklamowych UK/3

INNE OBRAZKI

http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/mai

n/document/document.php?cidReq=RAD01&curdirpath=%2FCOMMUNICATION_PRACTICES%2FPICTURES

Finlandia: Analiza obrazkéw F1/3
Grecja: Analiza obrazkéw GR/12
Wtochy: Analiza obrazkéw IT/5
Holandia: Analiza obrazkéw NL/8
Polska: Analiza obrazkéw PL/9

Zjednoczone Krélestwo: Analiza obrazkéow UK/13

4.4 FiLMY REKLAMOWE

http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/mai
n/document/document.php?cidReq=RAD01&curdirpath=%2FCOMMUNICATION_PRACTICES%2FADVERTISE
MENT_VIDEOS

Finlandia: Analiza filméw reklamowych FI/3
Grecja: Analiza filméw reklamowych GR/12
Witochy: Analiza filmow reklamowych IT/1
Holandia: Analiza filmow reklamowych NL/1
Polska: Analiza filméw reklamowych PL/1

Zjednoczone Krélestwo: Analiza filméw reklamowych UK/4



4.5 INNE FILMY

http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/mai

n/document/document.php?cidReq=RAD01&curdirpath=%2FCOMMUNICATION_PRACTICES%2FVIDEQOS

Finlandia: Analiza filméw F1/1
Grecja: Analiza filmoéw GR/9
Wtochy: Analiza filmoéw IT/1
Holandia: Analiza filméw NL/1
Polska: Analiza filméw PL/4

Zjednoczone Krélestwo: Analiza filméw reklamowych UK/1

4.6 PROGRAMY TALK-SHOW

http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/mai
n/document/document.php?cidReq=RAD01&curdirpath=%2FCOMMUNICATION_PRACTICES%2FTALK_SHO

WS

Finlandia: Analiza programéw talk-show FI/1
Grecja: Analiza programéw talk-show GR/5
Wrtochy: Analiza programéw talk-show IT/5
Holandia: Analiza programéw talk-show NL/2
Polska: Analiza programow talk-show PL/3

Zjednoczone Krélestwo: Analiza programéw talk-show UK/4

4.7 SEKWENCJE POSTOW

http://Inx.radar.communicationproject.eu/web/htdocs/radar.communicationproject.eu/home/dokeos/mai
n/document/document.php?cidReq=RAD01&curdirpath=%2FCOMMUNICATION_PRACTICES%2FPOSTS

Finlandia: Analiza sekwencji postow Fl/4
Grecja: Analiza sekwencji postow GR/5
Wrtochy: Analiza sekwencji postéw IT/1
Holandia: Analiza sekwencji postéw NL/5
Polska: Analiza sekwencji postéw PL/2

Zjednoczone Krélestwo: Analiza sekwencji postow UK/1



5. PROCESY KOMUNIKACIJI RASISTOWSKIEJ | KSENOFOBICZNE)J

W tej czesci wyjasniamy szereg rasistowskich i ksenofobicznych proceséw komunikacyjnych
uwarunkowanych nienawiscig (tj. takich, ktérych motywem i efektem jest nienawisé), jakie wytonity sie z
analizy wymienionych ponizej praktyk komunikacyjnych:
1. artykutéw prasowych
obrazkéw reklamowych
innych obrazéw
filmow reklamowych
innych filmow
programoéw talk-show

Nous~wDN

sekwencji postéw z medidéw spotecznosciowych

Zidentyfikowalismy 25 proceséw komunikacyjnych ukierunkowanych na nienawis¢ (niniejsza lista nie jest

wyczerpujaca):
1. Animalizacja 14. Militaryzacja
2. Banalizacja 15. Nacjonalizacja
3. Kryminalizacja 16. Patronizacja
4. Dehumanizacja 17. Fizjonomizacja
5. Demonizacja 18. Polaryzacja
6. Oczernienie 19. Urasownienie
7. Etnizacja 20. Reifikacja
8. Woykluczenie obywatelskie 21. Religizacja
9. Ponizenie 22. WySmiewanie
10. Infantylizacja 23. Sensacjonalizacja
11. Zastraszenie 24. Seksualizacja
12. Minimalizacja 25. Wiktymizacja
13. Misjonizacja

W kazdym procesie komunikacji mozemy wyrédznié technike komunikacji, procedure oraz strategie (opartg
na rozréznieniu dokonanym w Analizie Konwersacyjnej, zob. Klein 2006: 225-226 e 343). Terminy te mogg
réwniez zosta¢ odniesione do szerszego zakresu dziatan komunikacyjnych, jako wskazujgce rézne aspekty
tego samego aktu komunikacji. Technika oznacza wdrazanie fenomenu komunikacji tworzonego przez
nadawce (co zostaje wykorzystane: stowo, zdanie, obraz, konkretny ton gtosu, gest, spojrzenie itp. );
definicja procedury, w szerszym sensie, podkresla metode wdrazania danej techniki w jej sekwencyjnym i
kontekstualnym rozwoju (jak, gdzie i kiedy wykorzystuje sie dang technike); termin strategia podkresla
metode osiggania konkretnego celu komunikacyjnego (dlaczego, z jakiego powodu uzywa sie techniki ).

Ponizej przedstawiamy analize 25, uwarunkowanych nienawiscig, procesdw komunikacji. Nalezy podkresli¢,
Ze procesy te mogg sie zazebia¢ lub naktadac na siebie. Animalizacja i reifikacja zazebiajg sie z procesami
dehumanizacji; patronizacja moze wigzac sie z oczernianiem a demonizacja z kryminalizacja.



Musimy tu zaznaczy¢, ze odnosimy sie jedynie do rasistowskich praktyk komunikacyjnych, lecz niektére z
opisanych praktyk i procesdw komunikacyjnych mogg sie pojawia¢ takze w dyskryminacji o innym podtozu,
np. orientacji seksualnej, pfci, wieku, niepetnosprawnosci, itd.



1. Animalizacja
Technika: poréwnanie cztowieka do matpy
Procedura: pokazanie zdjecia francuskiej polityk (Toubira) w zestawieniu z obrazkiem matpki
Strategia: wywotanie procesu ponizenia osoby

Przykfad:

A 18mois Maintenant



2. Banalizacja

Technika: trywializacja kwestii imigracji i rasizmu w odniesieniu do pewnej grupy — migrantow- ,,ha la
fOrtuna <<szybko: di non doversi truccare come noi che siamo” ,,ma szczescie, nie musi sie malowac”

Procedura: kontrargumentacja podczas rozmowy w programie talk-show, zdanie zostato
wypowiedziane szybko

Strategia: wywotanie procesu podporzadkowywania sobie ,innego”

Przyktad: z wtoskiego programu talk-show

ILGAZZETTINO TV

Kyvenge: "Questo razzismo
uceide ln demoerzia
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3. Kryminalizacja

Technika: arbitralne zestawianie narodowosci z aktem przestepczym ,albanski ukrywajacy sie imigrant
handlowat narkotykami”

Procedura: nagtdwek gazety
Strategia: wywotanie w opinii publicznej uczucia strachu i niebezpieczeristwa zwigzanego z migrantami
Przyktad: z wtoskiej gazety

& Login &) Contatti 7 Iscriviti per essere sempre aggiomato o m 26K

WWW. . 3
emmelle.it UNO FRA TANTI
percheé ragionato @ meglio ND- UND DI UNITE

. Prima Pagina Sport  Territorio Questa settimana & andata cosi Emmelle Comunicazione

Cronaca Economia Politica Scienze Spettacolo
Ti trovi in: Motizie Abruzzo » Motizie Cronaca » Al bar con droga per i clienti, denunciato un clandestino albanese

= nvia | (2 stampa | EIRss | [ Tweet | 0 [FIETLE ©
Cronaca »
Al bar con droga per i clienti, denunciato un clandestino albanese
Al vaglio dei carabinieri la lista dei clienti ricostruita dal cellulare sequestrato. Alloggiava in un appartamento locato in nero
26 ottobre 20a1:
Teramo - Teramo

TERAMO - Si era presentato all'appuntamento con i clienti in un bar di Sant"Egidio alla Vibrata
portando con sé 12 confezioni di cocaina pari a circa un grammo ciascuna. Per dimostrare il
profilo di "onesto"” spacciatore si era portato anche un bilancino di precisione per ripesare la dose
prenotata. Peccato perd che il pusher, un albanese clandestino di 20 anni, non sapesse che fra i
clienti del bar ¢’erano anche i carabinieri della locale stazione in borghese che sapevano
dell'attivita dell'nomo e del suo ritrovo. Cosi lo spacciatore extracomunitario & stato accerchiato
nel fuggi fuggi dei clienti, bloccato e perquisito. Wonostante la flagranza, lo spacciatore & stato
denunciato per spaccio di sostanze stupefacenti e clandestinita in Italia. In caserma, il cellulare
dell'albanese continuava a ricevere sms di prenotazione degli stupefacenti. Per questo, il
telefonino gli & stato sequestrato per verificare a chi fosse intestato e per avere i tabulati telefonici
tesi alla verifica della eventuale lista clienti. Quando poi i carabinieri sono andati a casa sua,
hanno scoperto che condivideva l'appartamento con un connazionale {anche lui clandestino e per

Iza cookies di profilazione di terze parti in linea con le preferenze manifestate dall'utente nell'ambito della na




4. Dehumanizacja

Technika: zestawienie biatego i czarnego, odpowiednio jako niewolnika i pana. W tym przyktadzie czarni
reprezentujg maszyny gotowe do testu mocy obliczeniowej: ,,Pomndz moc obliczeniowg i zwieksz
wydajnosé swoich pracownikow”

Procedura: Przedstawienie czarnoskérych jako identycznych, pozbawionych ludzkich cech, jako
maszyny zaprogramowane do wykonywania jednej czynnosci: stuzenia biatemu panu i pomagania mu w
rozwijaniu przedsiebiorstwa.

Strategia: uprzedmiotowienie ‘czarnych’ pracownikéw, wyrazajgce poglad, ze nadajg sie oni do pracy
‘fizycznej’ i machinalnej, jednak do prowadzenia firmy potrzeba ‘biatego’ cztowieka.

Przyktad: reklama z mediéw brytyjskich

MULTIPLY COMPUTING PERFORMANCE
AND MAXIMIZE THE POWER OF YOUR EMPLOYEES.
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5. Demonizacja
Technika: ,,w naszych krajach zyje pigta kolumna, ludzie ktdrzy majg nasz paszport lecz nas nienawidzg”

Procedura: Nigel Farage wini wielokulturowos¢ za terrorystyczne ataki w Paryzu i wzbudza strach i
gniew wobec tych, ktorzy zagrazajg demokracji.

Strategia: stworzenie w opinii publicznej uczucia strachu i niebezpieczenstwa zwigzanego z migrantami i
uchodzcami
Przyktad: brytyjski materiat

http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/article11332680.ece#tooid=FwcDhvcjgbUPrwRIfs_Ep5E_
kmEaObXc



http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/article11332680.ece#ooid=FwcDhvcjqbUPrwRIfs_Ep5E_kmEaObXc
http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/article11332680.ece#ooid=FwcDhvcjqbUPrwRIfs_Ep5E_kmEaObXc

6. Oczernianie

Technika: okreslenie deterministycznej relacji miedzy dang sprawnoscia a konkretng grupg etniczng
,hiektdrzy rodza sie by tanczyé¢, a inni, by sprzedawaé mieszkania”

Procedura: hasto na obrazie reklamowym wyraznie podzielonym na dwa $wiaty: tancerzy i agentow
nieruchomosci

Strategia: zmniejszenie podmiotowosci kazdej osoby poprzez generalizacje dokonang na postawie
przynaleznosci etniczno-kulturowej lub narodowe;j

Przyktad: obraz reklamowy z mediow brytyjskich

Some

Notting Hill
folk were ~ Others to
born | ‘el flats.

to dance.




7. Etnizacja
Technika: przeciwstawienie sobie tozsamosci Grekdéw i tozsamosci migrantéw, - ,,Patriota”
Procedura: Firmowa nazwa ustugi sprzgtania i konserwacji brzmi ,Patriota”; nazwe napisano pismem
odrecznym jak gdyby sie zmienita, podczas gdy, z boku, takze pismem odrecznym dodano i podkreslono
stowo ,grecki”
Strategia: pofozenie nacisku na zatrudnianie greckich pracownikéw zamiast migrantéw, ktdrzy mogliby

wykonywac te samg prace, np. ustugi sprzgtania
Przyktad: z greckiego obrazka reklamowego
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8. Woykluczenie obywatelskie
Technika: ,,w naszych krajach zyje pigta kolumna, ludzie ktdrzy majg nasz paszport lecz nas nienawidzg”
Procedura: Nigel Farage wini wielokulturowos¢ za terrorystyczne ataki w Paryzu i wzbudza strach i
ghiew wobec tych, ktérzy zagrazajg demokracji.
Strategia: stworzenie w opinii publicznej uczucia strachu i niebezpieczeristwa zwigzanego z migrantami i
uchodzcami
Przyktad: brytyjski materiat

http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/article11332680.ecettooid=FwcDhvcjgbUPrwRIfs_Ep5E_km
EaObXc



http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/article11332680.ece#ooid=FwcDhvcjqbUPrwRIfs_Ep5E_kmEaObXc
http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/article11332680.ece#ooid=FwcDhvcjqbUPrwRIfs_Ep5E_kmEaObXc

9. Ponizenie
Technika: okres$lenie narodowosci wtamywaczy (Litwini) , Litouwers op Al aangehouden voor
woninginbraak Apeldoorn (Litwini aresztowani za wtamanie sie do domu w okolicy autostrady Al
Apeldoorn
Procedura: podano w nagtdwku prasowym
Strategia: wywotanie w opinii publicznej stereotypowego skojarzenia miedzy okreslong grupg ludzi, np.
wiamywaczy z ich narodowoscig
Przyktad: z holenderskiej gazety

Litouwers op A1 aangehouden voor

® ®
woninginbraak Apeldoorn
17 maart 2015 | Laatste update: 17 maart, 12:10 1 n E

©Thinkstock




10. Infantylizacja
Technika: przedstawienie kogos jako ofiary ,szkoda, ze modlitwa nie rozjasnia takze skoéry”
Procedura: Obrazek z katolickiej gazety na temat sity modlitw — przedstawienie ciemnoskérego dziecka
w postawie modlitewnej wraz z zachetg do praktyk katolickich w pokornej postawie
Strategia: ukazanie ciemnoskoérych ludzi jako ofiar swojego koloru skdry, tym samym umiejscawiajac ich
W nizszej pozycji
Przyktad: obrazek z Polski

bibsv.pl

Nierozsydae waigly lampy, ale nie waigly 1 sobg oliwy.
Roztropoe 1as razem 2 lampami zabraly réwniez oliwe
w naczymach (Mt 25, 3-4) <
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Lampa bezx oliwy jest ciemna.,
Cxlowiek bez modlitwy tez.

Ulotka rozdawana przez pewien
Kosciot w 2008 roku.

Szkoda, ze modlitwa nie rozjasnia takie skory ~ dowiedzialy sig

drieci z rozdawanej w poznarnskich kodciotach ulotki .Malego
Godcia Niedzielnego”. Obrazek ilustrujgcy taka Zyciowq madroscé
przedstawia wygladajgce przez okno, czamoskdre dziecko




11. Zastraszenie
Technika: ,,Non venite pil in Italia, non c’e lavoro né futuro” (nie przyjezdzajcie juz do Wtoch; tu nie ma
pracy ani przysztosci)
Procedura: prawicowa propaganda wykorzystujgca zyjgcych we Wtoszech migrantéow o réznym
pochodzeniu

Strategia: wzbudzenie w migrantach uczucia strachu i zniechecenie do imigracji do Wtoch
Przyktad: nagranie wtoskie

SPOT CIOCCA CON IMMIGRATI, "NON VENITE IN ITALIA, QUI PEGGIO DEL BURUNDI" 0
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12. Minimalizacja
Technika: minimalizacja wagi zarzutéw o rasizm “questo non ha Nulla a che fare col razzismo” (to nie
ma nic wspdlnego z rasizmem)
Procedura: w programie talk-show prawicowa polityk zostaje oskarzona o rasizm, po czym zaczyna
gestykulowac i potrzgsac gtowg; nastepnie zdecydowanie, mocnym gtosem, co ma dodac jej stowom
wagi mowi: questo non ha Nulla a che fare col razzismo>> perché c’é un conge- ci posso dire che devo
contenere I'immigrazione\*) questo non ha Nulla a che fare col razzismo>> perché c’é un conge- ci
posso dire che devo contenere I'immigrazione, co jest podkreslone intonacjg opadajaca na korcu
wypowiedzi i nastepujacg po niej pauza
Strategia: usprawiedliwienie politycznego stanowiska partii, w mysl ktérego imigracje nalezy ograniczy¢
Przyktad: z wtoskiego programu talk-show
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13. Misjonizacja

Technika: przedstawienie kogos jako ofiary ,szkoda, ze modlitwa nie rozjasnia takze skoéry”

Procedura: Obrazek z katolickiej gazety na temat sity modlitw — przedstawienie ciemnoskérego dziecka w
postawie modlitewnej wraz z zachetg do praktyk katolickich w pokornej postawie

Strategia: ukazanie ciemnoskdrych ludzi jako ofiar swojego koloru skéry, tym samym umiejscawiajac ich w
nizszej pozycji

Przyktad: obrazek z Polski

bibsv.pl

Nierozsydoe waigly lampy, ale nie wasgly 1 so0bg oliwy.
Roztropoe 2as razem 2 lampami zabraly réwniez oliwg
w naczyniach (Mt 25, 3-4) &
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Lampa bez oliwy jest ciemna.
Cxlowieck bexz modlitwy tez.

Ulotka rozdawana przez pewien
Kosciot w 2008 roku.

Szkoda, e modlitwa nie rozjasnia takie skory ~ dowiedzialy siQ

dzieci z rozdawane) w poznanskich kodciotach ulotki .Malego
Godcia Niedzielnego”. Obrazek ilustrujgcy taka Zyciowg madroscé
przedstawia wygladajace przez okno, czamoskdre dziecko




14. Militaryzacja
Technika: przedstawienie zotnierza, ktéry wykorzystuje kobiete ubrang w typowy muzutmanski ubiér
jako tarcze ostaniajac sie przed polskim zotnierzem bronigcym kobiety z dzieckiem
Procedura: zilustrowanie réznic w ,taktyce wojennej” Polakéw i muzutmandéw na propagandowym
obrazku w mediach spotecznosciowych
Strategia: wywotanie strachu przed muzutmanami przedstawionymi jako terrorysci
Przykfad: obrazek publikowany w polskich mediach spotecznosciowych, profil na Facebooku ,Stop
islamizacji Europy”
https://www.facebook.com/Stop-islamizacji-Europy-191777667634248/?fref=photo

Réznice kulturowe

Cultural differences



https://www.facebook.com/Stop-islamizacji-Europy-191777667634248/?fref=photo

15. Nacjonalizacja
Technika: ,Zattoczona Anglia”
Procedura: tytut wywiadu dotyczacego coraz wyzszego poziomu migracji w Zjednoczonym Krélestwie
Strategia: wzbudzenie w opinii publicznej uczucia strachu i niebezpieczenstwa zwigzanego z migrantami
i uchodzZcami
Przyktad: materiat brytyjski
https://www.youtube.com/watch?v=4ayAOneqzRs

Overcrowded Britain
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—
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https://www.youtube.com/watch?v=4ayA0neqzRs

16. Patronizacja
Technika: przedstawienie kobiety o przerysowanych afrykanskich rysach, w roboczym ubraniu, stojagcej
za mezczyzng, muzykiem o ,,typowych” europejskich rysach, kobieta patrzy spoglgda na niego z nizszej
pozycji.
Procedura: obraz reklamujgcy muzeum czekolady
Strategia: wskazanie na nizszg pozycje afrykanskiej kobiety

Przyktad: grecki obrazek reklamowy




17. Fizjonomizacja
Technika: systematyczne taczenie konkretnych cech fizycznych z konkretnymi grupami ludzi (scamorze

di razza —ser réznych ,ras”)

Procedura: supozycja w obrazku reklamowym

Strategia: wyznaczenie podziatu miedzy ludZzmi poprzez kolor skéry
Przyktad: wioski obrazek reklamowy

SCAMORZE DI RAZZA.
BIANCA O ABBRONZATA

DA VALORE ALLA QUALITA
PORTA IN TAVOULA LE SCAMORZE ZAPPALA




18. Polaryzacja
Technika: podziat na dwie przeciwne grupy (Wtosi kontra uchodzcy)
Procedura: posty na portalach spotecznosciowych
Strategia: stworzenie podziatu my/oni na podstawie przynaleznosci kulturowej, religijne i spotecznej, na
przyktad przeciwko migrantom i uchodzcom
Przyktad: posty we wtoskich mediach spotecznosciowych

. 15 maggio alle ore 11.48 - Modificato - &

Solidarieta europea; finalmente! Ora anche navi francesi, inglesi e presto di
altri Paesi Fratelli, uniti a noi da indissolubili vincoli di solidarieta, scaricano
profughi, migranti, o0 come si vuol chiamarli, sulle nostre spiagge. Finito il
lavoro, con discrezione e rispetto esemplari, se ne vanno, per non privarci del
privilegio di prenderci cura di loro.

) Piace a I ¢ aitre 22 persone.

CJ Visualizza un altro commento

- I O:''= padella alla brace.

15 maggio alle ore 12.17 1

_ mandiamoli a farsi .../

15 maggio alle ore 124§

I G sbichi ad Aliano parevano cosi scarsi che ha chiesto aiuto! E
infatti.._Roba da matti, anzi da idioti!

15 maggio alle ore 15.05 02

_ Udite udite! Oggi la Palombelli ha confermato che in breve
I'Europa sara nuovamente dominata dagli arabi. Che fosse in vena di scherzi?
15 maggio alle ore 16.05 02




19. Urasowienie

Technika: systematyczne taczenie konkretnych cech fizycznych z konkretnymi grupami ludzi (scamorze di
razza — ser réznych ,ras”)

Procedura: tytut obrazka reklamowego

Strategia: wyznaczenie podziatu miedzy ludZzmi poprzez kolor skéry

Przyktad: wioski obrazek reklamowy

SCAMORZE DI RAZZA.
BIANCA O ABBRONZATA




20. Reifikacja
Technika: zestawienie biatego i czarnego, spersonalizowanych jako operator maszyny i sama maszyna.
W tym przyktadzie czarnoskérzy reprezentujg maszyny gotowe do testu mocy obliczeniowej: ,Pomndz
moc obliczeniowq i zwieksz wydajnos¢ swoich pracownikéw”
Procedura: Przedstawienie czarnoskérych jako identycznych, pozbawionych ludzkich cech, jako
maszyny zaprogramowane do wykonywania jednej czynnosci: stuzenia biatemu panu i pomagania mu w
rozwijaniu przedsiebiorstwa.
Strategia: uprzedmiotowienie ‘czarnych’ pracownikéw, wyrazajgce poglad, ze nadajg sie oni do pracy
‘fizycznej’ i machinalnej, jednak do prowadzenia firmy potrzeba ‘biatego’ cztowieka.
Przyktad: reklama z mediéw brytyjskich

MULTIPLY COMPUTING PERFORMANCE
AND MAXIMIZE THE POWER OF YOUR EMPLOYEES.







21. Religizacja
Technika: utozsamianie terrorystéw z islamem ,,palenie zabija, ale islam jest bardziej zabdjczy”
Procedura: obraz propagandowy przedstawiajgcy ratownikéw medycznych pomiedzy spalonymi ciatami
— nie ma tu symbolu odnoszgcego sie do islamu, nawigzuje don jedynie nagtéwek
Strategia: wzbudzenie w opinii publicznej uczucia strachu i niebezpieczerstwa w odniesiemy do religii
islamu
Przyktad: obrazek w Holandii

ROKEN IS DODELIJK

ISLAM IS NOG DODELIJKER




22. Wysmiewanie
Technika: o$Smieszanie na podstawie konkretnych cech , ha la fOrtuna <<FAST: di non doversi truccare
come noi che siamo>>" (ma szczescie, bo nie musi sie malowad)

Procedura: kontrargumentacja podczas rozmowy w programie talk-show, zdanie jest wypowiedziane
bardzo szybko

Strategia: podporzadkowania sobie ,innego”

Przyktad: wioski talk-show
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23. Sensacjonalizacja

Technika: przedstawienie todzi z mtodymi mezczyznami budzacej niepewnosc¢ tytutem ,a co jesli sg
terrorystami?”

Procedura: mysl wyrazona pytaniem, a nie twierdzeniem na obrazie propagandowym skrajnie
prawicowej partii

Strategia: podanie wiadomosci medialnej bez poparcia informacji dowodami

Przyktad: obraz propagandowy, Wtochy
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24. Seksualizacja
Technika: zestawienie czarnego/mezczyzny i biatej/kobiety przedstawionych jako zwierzeta w
zestawieniu z hastem ,,Czarna niespodzianka. Jak sprébujesz, zechcesz wiecej”
Procedura: W reklamie greckiego piwa przedstawiono agresywnego, namietnego czarnego koguta i
biatg kaczke, ktéra zdaje sie go unikaé. Po zblizeniu chce jednak wiecej.
Strategia: seksualnos¢ czarnoskdrych mezczyzn przedstawiona jako agresywna i zwierzeca seksualnosé
Przyktad: grecki film reklamowy https://www.youtube.com/watch?v=w68hkz0Qnb0

MITYPA FIX BLACK-PAPIA
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https://www.youtube.com/watch?v=w68hkz0Qnb0

25. Wiktymizacja
Technika: przedstawienie kogos jako ofiary: ,szkoda, ze modlitwa nie rozjasnia takze skory”
Procedura: Obrazek z katolickiej gazety na temat sity modlitw — przedstawienie ciemnoskérego dziecka
w postawie modlitewnej wraz z zachetg do praktyk katolickich w pokornej postawie
Strategia: ukazanie ciemnoskdrych ludzi jako ofiar swojego koloru skdry, tym samym umiejscawiajgc ich
W nizszej pozycji
Przyktad: obrazek z Polski
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6. REKOMENDACIE | DOBRE PRAKTYKI

Niniejsze rekomendacje sg wynikiem prac we wszystkich obszarach dziatan projektu RADAR (WS1: Analiza
potrzeb, WS2: Analiza praktyk komunikacyjnych, WS3 Szkolenia interaktywne i uczestniczace, WS4:
Narzedzia, rekomendacje i dobre praktyki). W szczegélnosci zajecia warsztatowe w krajach partnerskich
oraz warsztaty miedzynarodowe pozwolity na opracowanie niniejszych rekomendacji biorgcych pod uwage
perspektywe i poglady oséb, ktére doswiadczyty rasizmu i ksenofobii.

Opracowujgc te rekomendacje zespdt RADAR uwzglednit podobne projekty antyrasistowskie, ktére
stworzyty zestawy narzedzi i wytycznych do zwalczania mowy nienawisci.

Projekt LIGHT-ON skupia sie na przestepstwach nienawisci dokonanych w sieci, a opracowane w jego
ramach rekomendacje dotycza glownie tego jako je zgtaszaé i zwalczac¢®.

Projekt PRISM** stworzyt program szkoleniowy skierowany do dziennikarzy, ktérzy zajmujg sie mowa
nienawisci. Ten projekt podejmuje takze kwestie mowy nienawisci w sieci udostepniajgc internetowa baze
obrazliwych tresci, a takze interaktywne narzedzia, ktdre pozwalajg zgtaszad takie tresci.

Wzieliémy réwniez pod uwage projekty realizowane w Wielkiej Brytanii, np. Leicester Hate Crime Project,
lub ADAPT®. Projekty te, o znacznej randze i akademickim rygorze, nie opracowaty jednak koncepcji szkolen
dla zréznicowanych grup odbiorcéw.

6.1 REKOMENDACJE OGOLNE

o Swiadomo$¢ teoretyczna i metodologiczna

Istotne jest rozwiniecie teoretycznej i metodologicznej znajomosci komunikacji, by ujawnié i
zdekonstruowac w praktyce mechanizmy nie tylko mowy nienawisci (to znaczy stéw) lecz takze komunikacji
nienawisci na wszystkich czterech poziomach: w stowach (poziom werbalny), gtosie (komunikaty
parawerbalne), mowie ciata (komunikaty niewerbalne) i w obrazach, kolorach czy symbolach (komunikaty
wizualne).

e Zwiekszanie $wiadomosci dotyczacej komunikacji nienawisci i praw cztowieka

Nalezy organizowac¢ wiecej kampanii podnoszgcych swiadomosé, by zwiekszyé zdolnos¢ do rozpoznawania
komunikacji nienawisci w spoteczenstwie. Kampanie te, w synergii z innymi lokalnymi, lub europejskimi
projektami i instytucjami dziatajgcymi w tym obszarze, nie powinny skupia¢ sie jedynie na rozpoznawaniu i
zwalczaniu komunikacji nienawisci, lecz muszg takze podkresla¢ wage poszanowania pluralizmu i wolnosci
stowa, a takze propagowad giebsze zrozumienie potrzeby réznorodnosci i dialogu w ramach demokracji,
praw cztowieka i rzaddw prawa. Konieczne jest takze, zeby poprzez te kampanie dostarczy¢ spoteczerstwu
odpowiednich informacji, koniecznych by rozpoznaé procedury negatywnej stereotypizacji i stygmatyzaciji.
Niektérzy mogg wykorzystywaé komunikacje nienawisci bezwiednie, bez ztej intencji. Dlatego tez

2 http://www.lighton-project.eu/uploads/File/Training%20Manual.pdf
*nttp://www.prismproject.eu/the-prism-project/
% https://sites.google.com/site/grec2website/adapt-1
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spoteczenstwo nalezy edukowac¢ w zakresie negatywnej stereotypizacji i tego jak moze ona wptywaé, a
nawet rujnowaé, zycie ludzkie.

e Organizowanie szkolen

Stereotypy ksztattujg sie w ludzkiej Swiadomosci gtdwnie w dziecinstwie. W efekcie, zaréwno dzieci jak i
dorosli wykorzystuja komunikacje nienawisci w codziennym Zzyciu. Dlatego tez nalezy propagowac
konkretne programy edukacyjne i kampanie na rzecz zwiekszania swiadomosci wsérdd dzieci. Ich tresé
powinna dotyczy¢ przede wszystkim praw cztowieka i wagi réznorodnosci. Wzajemny szacunek jest
podstawg demokratycznego spoteczenstwa, dzieci musza nauczy¢ sie tej lekcji w bardzo mtodym wieku.
Zeby edukowad dzieci, najpierw nalezy edukowa¢ nauczycieli i profesoréw.

Nalezy zapewni¢, by odpowiednie szkolenia byly dostepne dla kazdego, kto moze zetkna¢ sie w pracy
zawodowej z osobg dotknietg mowag nienawisci, a mianowicie dla:

- oficeréw policji

- prokuratordw, sedziéw

- spoteczenstwa obywatelskiego (pracownikdw organizacji pozarzadowe, itd.)

Tematyka takich szkolern powinna obejmowaé: rozumienie i okreslanie mowy nienawisci, kategorie
uprzedzen, miedzynarodowe, europejskie i narodowe instrumenty w tej dziedzinie, rozwijanie wiedzy na
temat mowy nienawisci w sieci, metody umozliwiajgce zidentyfikowanie komunikacji nienawisci, sposoby
$ledzenia komunikacji nienawisci w sieci oraz mozliwosci wsparcia oséb, w ktdrych wymierzona jest
komunikacja nienawisci, itd.

e Wsparcie dla oséb w ktére wymierzona jest komunikacja nienawisci

Istnienie struktur majgcych na celu wspieranie 0sdb, ktére doswiadczyty mowy nienawisci, lub innych form
komunikacji nienawisci lub dyskryminacji, jest obligatoryjne. Zazwyczaj role te petni spoteczenstwo
obywatelskie, cho¢ nadrzedna odpowiedzialno$¢ za zapobieganie i karanie przestepstw nienawisci musi
naleze¢ do panstwa. Spoteczenstwo obywatelskie czesto wysuwa sie na pierwszy plan w rozpoznawaniu
pierwszych oznak i walce z nietolerancjg i dyskryminacjg. Poniewaz przedstawiciele spoteczenstwa
obywatelskiego zyjg wsréd réznych spotecznosci sg w stanie dostrzec akty nietolerancji, zanim zostang one
zgtoszone na policje; mogg oni takze udzieli¢ wsparcia dotknietym takim postepowaniem, podczas gdy
wiladze dopiero tworzg odpowiednie mechanizmy. Liderzy spoteczenstwa obywatelskiego czesto
przypominajg wtadzom panstwowym o ich obowigzkach dotyczacych zgtaszania i odpowiadania na
przestepstwa nienawisci oraz ochrony kazdego. W niektérych panstwach, spoteczenstwo obywatelskie
odgrywa kluczowa role w inspirowaniu i wspieraniu zmian spotecznych i idacych za nimi reform prawnych®.
Wsparcie i wzmacnianie wiary we wiasne sity pobudza i rozwija umiejetno$¢ dziatania oséb, ktére
doswiadczyty dyskryminacji lub przemocy. Bardzo wazny jest tu powrét do prawa wyrazania swoich
pogladdéw, podkreslajac zarazem kluczowe znaczenie tej kwestii.

Organizacje pozarzagdowe mogg w istotny sposdb przyczyni¢ sie do zapobiegania i zwalczania mowy
nienawisci poprzez:
- zapewnienie osobom, ktdre doswiadczyty komunikacji nienawisci, wszystkiego, co konieczne do stawiania

oporu i obrony. Organizacje pozarzagdowe sg odpowiedzialne za udzielanie ofiarom takich aktéow informacji
dotyczacych tego, co mogg zrobi¢ po tym jak zostang zaatakowani. Poszkodowani czesto nie wiedzg gdzie

*® http://www.osce.org/odihr/39821?download=true



sie zwrdci¢, by domagac sie swoich praw i zgtasza¢ incydenty (wsparcie prawne). W innych przypadkach
bojg sie reagowal. Dlatego organizacje pozarzadowe udzielajg im wszystkich potrzebnych informacji,
zarazem oferujgc pomoc psychologiczna. Psychika ofiary moze zosta¢ zupetnie zniszczona brutalnoscia
stéw, z jakimi codziennie sie spotyka. S3 to gtéwnie stowa wyrazajgce agresje i nienawis¢ spowodowane
jedynie réznicami miedzy ludzmi.

- Sledzenie i zgtaszanie incydentéw. Organizacje pozarzagdowe mogg by¢ gtosem dotknietych komunikacja
nienawisci, dziatajgc zwtaszcza jako posrednicy miedzy nimi a organami wtadzy.

- Publikowanie materiatéw, ktdére utatwiajg rozpoznawanie komunikacji nienawisci, a takze ucza jak
reagowac na zachowania tego typu.

- Zwiekszanie swiadomosci i wrazliwosci na kwestie komunikacji nienawisci i praw cztowieka

e Wzmacnianie procesu dialogu miedzykulturowego

Dialog miedzykulturowy (w ciagtosci z innymi projektami, na przyktad SPICES” i BRIDE-IT*®) to proces, ktory
taczy w sobie otwartg i petng szacunku wymiane zdan, lub interakcje miedzy jednostkami, grupami i
organizacjami o réznych zapleczach kulturowych lub Swiatopoglgdowych. Wazne jest, by skupi¢ sie na
dynamicznych jakosciach réznych kultur. Do celéw takiego dialogu nalezy: pogtebienie zrozumienia
odmiennych perspektyw i praktyk; pobudzenie do aktywnego uczestnictwa, wolnosci i umiejetnosci
podejmowania wyboréw; propagowanie réwnosci; rozwijanie kreatywnych proceséw®.

Dialog miedzykulturowy mozna rozwijaé¢ przy uzyciu wielu réznych srodkéw. Najpopularniejszym jest
organizacja wielokulturowych wydarzen, takich jak festiwale i koncerty. Sg to wydarzenia gromadzace ludzi
i artystéw o réznym pochodzeniu, wspdlnie rozwijajacych swoje doswiadczenia i talenty. Takze filmy mogg
propagowac rdéznorodnos$¢ dzieki tresciom, jakie przekazujg publicznosci, rowniez poprzez réznorodnosc
aktorow.

o Wiaczenie grupy docelowej w dialog, w programy szkoleniowe, kampanie zwigkszajace
Swiadomosg, itd.

Wiaczanie grupy docelowej w warsztaty, szkolenia czy kampanie ma zasadnicze znaczenie, bowiem w
przeciwnym wypadku te inicjatywy bedg sterowane i zdominowane przez biatych/grupe dominujgca. Kazda
z takich inicjatyw powinna przynajmniej wtgczaé (jesli nie by¢ prowadzona przez) same mniejszosci.
Sprowadza sie to do uznania i wzmocnienia oraz rozwijania zdolnosci dziatania i znaczenia tych, ktérzy
doswiadczyli dyskryminacji lub przemocy, i co najwazniejsze, pozwala tym samym unikng¢ kompleksu
‘biatego zbawcy’.

6.2 ZALECENIA SZCZEGOLOWE

o Jezyk anty-dyskryminacyjny

Zaleca sie uzywanie jezyka pozbawionego dyskryminacji, rasizmu i ksenofobii w odniesieniu do wszystkich
ludzi, w przeciwienstwie do rozpowszechnionego dzi$ uzycia, nawet w tekstach prawnych, stéw takich jak

" social Promotion of Intercultural Communication Expertise and Skills (224945-CP-1-2005-1-IT-GRUNDTVIG-G11,
www.trainingspices.net)

® Be Relevant to Intercultural Diversity Generation in Europe — Integration Team (510101-LLP-1-2010-1-IT-
GRUNDTVIG-GMP, http://bridge-it.communicationproject.eu

* http://www.interculturaldialogue.eu/web/intercultural-dialogue.php


http://www.trainingspices.net/
http://bridge-it.communicationproject.eu/

,hielegalny imigrant”, ...”. Te pietnujace i inkryminujgce wyrazenia wymierzone w ludzi budujg stereotypy i
uprzedzenia, oparte na prawdziwym lub domniemanym pochodzeniu lub przynaleznosci spotecznej,
kulturowej lub religijnej osdb, ktdre stajg sie ofiarami atakéw (Carta di Lampedusa, Lampedusa 2014: 17-18
- http://www.lacartadilampedusa.org/).

e Uzycie i kontekst stow

Nalezy unikaé pojecia ,rasa” w oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej, poniewaz tworzy ono fatszywy
poglad jakoby istniaty rézne rasy ludzi. Istnienie ras nie jest faktem. Jest to biologiczny, spotecznie
skonstruowany mit. Zostat stworzony przez dominujaca grupe biatych by ustanowi¢ i napedzac stworzong
przez biatych hierarchie opartg na fatszywych przestankach jakoby pewne grupy populacji byly nizsze w
stosunku do innych, w szczegdlnosci w stosunku do grupy dominujgcych biatych (zobacz czes¢ 2.2).
Domniemane istnienie ras pomagato w utrzymaniu statusu quo przez wiele lat, jednak teraz powinnismy
zaprzestac postugiwania sie takg kategoryzacjg. Nieistnienie ras podkresla fakt, ze w niektérych jezykach
termin ,rasa” w ogéle nie istnieje.

| cho¢ rasa moze nie istnie¢, rasizm owszem. Wedtug Jamiego Utta:

,rasa jako spoteczny konstrukt, a co za tym idzie i rasizm, sg bardzo prawdziwe, zatem ideologia , rasowo
neutralna” rodzi problemy, poniewaz:

- Wymazuje doswiadczenie kulturowe osdb o kolorze skéry innym niz biaty, rzeczywistos¢ w jakiej zyjg oraz
ucisk, jakiego doznaja.

- Traktowanie problemu w sposdb ,,rasowo neutralny” wtasciwie nam nie pomaga, poniewaz problem nie
jest neutralny. Problem sprowadza sie do hierarchii rasowej, gdzie najbardziej uprzywilejowani sg ci z nas o
najjasniejszej skorze.”

Oczywiscie, musimy wyjasnié, ze nie zaprzeczamy istnieniu réznorodnosci. Jedynie przedstawiamy inng,
bardziej precyzyjng terminologie (wiecej szczegdtéw w czesci 2.2 Wspdlne Stownictwo).

- Jak wspomniano wyzej choé¢ naiwne bytoby mniemanie, ze unikniecie lub zastgpienie pojecia ,rasa”
automatycznie zniwelowatoby rasizm, musimy jednak bra¢ pod uwage to, ze wybdr stéw ma znaczenie o
tyle o ile ksztattuje nasz swiatopoglad, a co za tym idzie, nasze postrzeganie rzeczywistosci. Wspomniane
powyzej pojecia nalezy interpretowac z perspektywy wielowymiarowej, w odniesieniu do spotecznych,
biologicznych i polityczno-ideologicznych zmiennych, historycznie uwarunkowanych jako dziatania jezykowe
i praktyki dyskryminacyjne.

- W tym wypadku kluczowe znaczenie ma znajomos$¢ historii stojgcej za uzyciem pewnych stéw, co pozwala
nam zrozumieé dlaczego sg one obrazliwe (np. w kontekscie brytyjskim mogg to by¢ pozostatosci po
kolonializmie i brutalnej opresji).

- Rownie wazne jest tez odzyskanie witasciwego znaczenia stownictwa, ktére nabrato pejoratywnego
wydzwieku, np. ,imigrant” lub ,obcokrajowiec”. Kampania ,Jestem imigrantem” w Zjednoczonym
Krélestwie usitowata osiaggna¢ wiasnie ten cel®. Przez odzyskanie znaczenia pewnych stéw prébujemy
przywradcié im pozytywne konotacje wbrew tendencji do ich przeksztatcania w negatywne kategorie.

% http://www.iamanimmigrant.net/
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Kodeks etyczny

Dla politykéw

Analiza krytyczna dyskursu politykdw. Politycy muszg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za tre$¢ swoich
publicznych os$wiadczen, zwtaszcza jesli zostanie udowodnione, ze jest to podzeganie do
nienawisci, co jest czynem przestepczym.

Dla postow i senatoréow

Zalecamy zniesienie wynikajgcego z ich funkcji immunitetu w przypadkach podzegania do
nienawisci w parlamencie. Oznacza to, ze jesli cztonek parlamentu zostanie uznany za sprawce
komunikacji nienawisci — a zwtaszcza mowy nienawisci — bedzie mozna wszczgé przeciwko niemu
postepowanie sgdowe. Podzeganie do nienawisci bedzie musiato zosta¢ udowodnione zgodnie z
prawem danego kraju cztonkowskiego. Tam, gdzie nie jest to mozliwe mozna przynajmniej
ustanowi¢ kodeks etyki dla cztonkdéw parlamentu, i ustali¢ sankcje za jego ztamanie.

Dla dziennikarzy

Nalezy dokona¢ rewizji kodeksu etyki dziennikarzy, witgczajgc do niego komunikacje nienawisci i
podzeganie do nienawisci. Dziennikarze majg ogromny wptyw ksztattujgc opinie publiczna. Z tego
powodu muszg analizowaé wypowiadajgce sie osoby i ich stowa. Czescig dziennikarskiej pracy jest
badanie relacjonowanych faktéw i twierdzen oraz szczegétowa ocena wptywu ich interwencji.

Z drugiej strony dziennikarze nie powinni publikowa¢ dostownych obrazliwych okreslen i wyrazen
pod pretekstem wiernej relacji. Demaskujgc mowe nienawisci nie powinno sie publicznie
powtarzaé obrazliwych okreslen, poniewaz utwierdza to ,,maksyme stuchacza” (Sacks, 1974).

Dziennikarze dziatajgcy wedtug zasad etycznych i wydawcy beda w stanie szybko okredli¢, czy
komunikacja nienawisci jest uzyta celowo, by zaatakowac¢ lub naruszy¢ prawa poszczegdlnych oséb
lub grup. Rozpoznanie komunikacji nienawisci wymaga doswiadczenia, wiedzy, etyki i kompetenc;ji.
Czasami komunikacja nienawisci nie jest wyrazna, lecz uwidacznia sie poprzez ukryte komunikaty.
Rzetelny dziennikarz bedzie w stanie czyta¢ miedzy wierszami i wykry¢ komunikacje nienawisci.
Dziennikarz powinien takze wiedzieé, kiedy taka mowa jest podstawg dla wszczecia postepowania
karnego lub natozenia innych sankgji.

Publikujac informacje dziennikarze i wydawcy majg obowigzek umieszczania wypowiedzi w
odpowiednim kontekscie — by ujawni¢ i zrelacjonowac cel osoby, ktdra sie wypowiada. Oczywiscie
celem dziennikarzy nie jest narazanie lub umniejszanie osdb, z ktérymi sie nie zgadzaja. To bytoby
stronnicze. Niemniej jednak, préba odtworzenia obrazu osoby, ktéra postuzyta sie komunikacjg
nienawisci i ustalenia jej motywoéw, jest elementem etycznego dziennikarstwa.

Prezenterzy telewizyjni i radiowi nie zawsze s3g dziennikarzami, docierajg jednak do szerokiej
publicznosci, przez co majg wptyw na opinie publiczna. Ich praca ma ogromne znaczenie, dlatego
tez muszg wykonywaé jg z réwng dbatoscig. Brak odpowiednich wytycznych jest ewidentny.
Powinno sie ustali¢ pewne zasady, by uchroni¢ publicznos¢ przed ogladaniem lub stuchaniem tego
typu incydentéw. W przeciwnym razie nie tylko widzowie czy stuchacze odbiorg peten nienawisci
komunikat, lecz moze on dotrze¢ takze do samych mniejszosci. Przydatna okazataby sie na przyktad
zasada, pozwalajgca na odebranie gtosu gosciowi, ktdry nie stosuje sie do wskazéwek i postuguje
sie mowa nienawisci.

W programach talk-show wazne jest, zeby moderator/dziennikarz znat narzedzia analizy
komunikacji. Dzieki temu bedzie w stanie rozpozna¢ podczas debaty dyskryminujgce wypowiedzi i



dziatania na wszystkich czterech ptaszczyznach komunikacji. W takich przypadkach, zaleca sie
ingerencje w debate w celu ujawnienia proceséw tworzenia ksenofobicznej lub rasistowskiej mowy
i komunikacji ukierunkowanej na nienawis¢. Taka interwencja bedzie petnié takze role edukacyjng
w debacie publicznej.

Jest rzeczg wazng, by przedstawiciele mniejszosci, migranci i wszelkie inne grupy, ktére staé sie
moga obiektem komunikacji nienawisci miaty mozliwos¢ przedstawienia swojego punktu widzenia
i doswiadczen w programach typu talk-show, czy tez programach informacyjnych. Czesto sie
zdarza, ze grupy te sg pozbawiane gtosu, a inni (cztonkowie grup dominujgcych) wypowiadajg sie
w ich imieniu. Jednakze pozbawienie osoby lub grupy gtosu jest w rzeczy samej czescig procesu
depersonalizacji. Co wiecej, pozbawia sie tym samym publiczno$¢ mozliwosci poznania istotnego

punktu widzenia przedstawicieli grup mniejszosciowych, migrantéw i innych osoéb, ktére
doswiadczajg rasizmu i/lub komunikacji nienawisci. Brak szerszej znajomosci tych istotnych
narracji odzwierciedla sie w postrzezeniach, nastawieniach i zachowaniach w danej spotecznosci.

Dla przedstawicieli organéw ochrony porzadku publicznego

Powinny istnie¢ konkretne wytyczne dla policji, bedace uzupetnieniem szkolen w zakresie
komunikacji miedzykulturowej, ktére nalezy opracowac. Przeprowadzone przez nas w ramach
projektu RADAR wywiady, analizy i badania pokazaty, ze w pewnych przypadkach policjanci nie
wiedzg jak postepowac lub zachowac sie wewnatrz wielokulturowego $rodowiska. Dlatego tez
konieczne sg szkolenia w zakresie komunikacji miedzykulturowej.

Popularnym zjawiskiem wsréd nieudokumentowanych migrantow jest opdr przed zgtoszeniem na
policje popetnionego wobec nich przestepstwa, co jest spowodowane strachem przed deportacja.
Taka jest rzeczywistos¢ i gtéwny powdd, dla ktérego tak wielu przestepstw sie nie zgfasza i
pozostajg one bez kary. Ustanowienie odrebnych centréw zgtaszania w duzym stopniu
pomogtoby nieudokumentowanym migrantom zgtaszanie przestepstw.

Szkolenie dla oficeréw policji powinno obejmowac takze kwestie wtasciwej reakcji na doniesienia
o przestepstwach komunikacji nienawisci. Biorgc pod uwage fakt, ze w wiekszosci przypadkéw
grupom mniejszosciowym brakuje zaufania do policji, nie zaskakuje niewielka liczba zgtaszanych
przestepstw tego typu. Pewne grupy mniejszosciowe mogg mieé napiete stosunki z policja we
wtasnym kraju i bojg sie, ze przestepstwa popetnione wzgledem nich nie zostang potraktowane
powaznie, ze reakcja policji bedzie nieprzychylna lub nawet wroga. Z przeprowadzonych przez nas
wywiaddw oraz analiz praw i wyrokdw wynika, ze przestepstwa popetnione wzgledem mniejszosci
czesto sg traktowane inaczej niz te, ktére popetniono przeciwko przedstawicielom wiekszosci.

Dla prawnikéw

Prawo do ttumacza powinno by¢ przestrzegane i stosowane. Co wazniejsze, zgodnie z odpowiednig
ustawg, powinno sie angazowac¢ zawodowych ttumaczy sgdowych a nie osoby, ktore po prostu
znajg dany jezyk. Nie tylko w celu umozliwienia skutecznej i precyzyjnej komunikacji, lecz tez
dlatego, ze zawodowi ttumacze podlegajg konkretnemu kodeksowi etyki i bedg w stanie dostrzec i
przekaza¢ niuanse, ktére mogg wskaza¢ na komunikacje motywowang nienawiscig. Co wiecej, w
sgdzie nie powinno sie oddala¢ spraw jedynie na podstawie ‘rasy’, pochodzenia lub barier
jezykowych. Imperatywem jest ochrona ofiar kazdym kosztem.

Dla agencji marketingowych

Nalezy ustali¢ kodeks etyki dla branzy reklamowej, wszedzie tam, gdzie takiego kodeksu brakuje.
Wtasnie w reklamach czesto przedstawia sie pewne grupy mniejszosciowe w sposéb stereotypowy
i obrazliwy. Stereotypy czesto prowadzg do 25 proceséw komunikacji omowionych w czesci 5.
Zeby tego unikna¢ zalecamy wigczenie w proces przygotowania lub przynajmniej konsultacje



materiatu z cztonkami grupy ukazanymi w reklamie przed jej opublikowaniem. Przedstawiciele tych
grup powinni mdéc wyrazié¢ swoje poglady i sugestie dotyczgce zmian w reklamie. Jesli jest w niej
obecna komunikacja nienawisci, materiat nie powinien zosta¢ opublikowany. Wszystkie grupy

przedstawione w reklamie powinny by¢ szanowane, w przeciwnym razie bedzie sie utrzymywat
peten nienawisci stereotypowy wizerunek.

Gdy agencje reklamowe chcg przedstawié¢ kraj lub obszar geograficzny, czesto wykorzystujg ludzi
lub stereotypowe wyobrazenia konkretnych miejsc. Zamiast powtarzac stereotypy, powinno sie
przedstawic¢ faktyczny obraz danych miejsc.

Komunikacja w sieci

Mowa nienawisci obecna w Internecie jest odrebng kategorig, ktérg powinno sie rozpatrywac
osobno. Internet jest powszechnym narzedziem komunikacji wykorzystywanym do wyrazania
obrazliwych tresci. Czytanie ztosliwych komentarzy w sieci jest bardzo popularne. W tym celu
ludzie wykorzystujg strony internetowe, blogi, a gtéwnie media spotecznosciowe. Przegladajac
sie¢, mozemy znalez¢ strony petne nienawisci skierowane przeciwko tozsamosci etnicznej, nacji,
orientacji seksualnej, religii, pfci, wygladowi zewnetrznemu, statusowi materialnemu, pozycji
spotecznej, obywatelstwu itp.

Pierwszg trudnoscig jest odnalezienie sprawcy przestepstwa nienawisci dokonanego w sieci. tatwo
jest cos$ napisaé, uzywajac pseudoniméw lub fatszywych imion. Osoby sprawnie postugujgce sie
technologig, mogg ukry¢ swojg tozsamos¢, a takze IP. Co wiecej, nie ma obowigzku usuwania
obrazliwych tresci nawet gdy doszto do popetnienia przestepstwa. Oznacza to, ze obrazliwa tres¢
moze pozosta¢ w Internecie, nawet po tym, jak sedzia orzekt, ze popetniono przestepstwo
nienawisci, a sprawce ukarano (grzywna lub pozbawieniem wolnosci). Wyegzekwowanie usuniecia
tresci jest mozliwe tylko w przypadku pornografii dzieciecej. Zaleceniem jest zmiana prawa panstw
cztonkowskich i prawa Unii Europejskiej tak, aby sedzia moégt wyegzekwowaé usuniecie
materiatu o przestepczej tresci.

Obrazy, znaki, symbole

Brak obrazéw przedstawiajgcych grupy mniejszosciowe na waznych stanowiskach jest faktem.
Rzadko mozna zobaczyé obrazy mniejszosci przedstawionych na stanowiskach przywddczych.
Wrecz przeciwnie, czesto wykorzystuje sie je do przedstawienia pewnych (nie wymagajacych
kwalifikacji) zawodow i rél (ofiara, robotnik, pomocnik, itd.) Ciekawie bytoby zobaczy¢ na przyktad
obraz czarnej kobiety jako businesswoman, czy muzutmanskiego lekarza. Jednostki nalezgce do
pewnych grup nie zajmujg wptywowych pozycji takich jak polityk, prezenter telewizyjny, artysta,
czy wolontariusz. Zobaczenie mniejszosci w takiej roli bedzie miato pozytywny wptyw na poglady
opinii publiczne;j.

%k %k %

Niektére z tych zalecen nie sg nowe. Przyktadowo, potrzeba miedzykulturowego dialogu i promowania

pozytywnych obrazéw to propozycje, ktdre przedktadano wczesniej, we wczesniejszych projektach i innych

inicjatywach. Jednak fakt, ze nadal uznaje sie je za potrzebne, oznacza, ze jest jeszcze wiele do zrobienia. W

zwigzku z tym chcielibysmy zaproponowac co nastepuje.

Inicjatywy na rzeczy dialogu miedzykulturowego, zwiekszania $wiadomosci itp. powinny by¢
prowadzone lub, co najmniej, wspdtorganizowane przez same grupy mniejszosciowe. Wiekszos¢



inicjatyw nie powiodta sie, poniewaz prowadzity je grupy dominujgce, dlatego mniejszosci
niechetnie sie angazowaty.

* Promocja pozytywnych obrazéw nie powinna przyjgé formy ,heroizacji” mniejszosci. Nie nalezy
podtrzymywacd stereotypu - demonizacja versus heroizacja — lecz przedstawia¢ mniejszosci jako
zwyktych ludzi, takich jak inni. Pokazywanie w reklamach oséb nalezgcych do mniejszosci etnicznych
jako przedsiebiorcéw, naukowcdw, itp. jest wskazane, co wiecej, kluczowe znaczenie ma
przedstawienie ich w rolach codziennych (zwykli ludzie wykonujgcy codzienne czynnosci).

W Europie jest wielu obserwatoréw procesdw komunikacji rasistowskiej i ksenofobicznej, ktérych oceny i
uwagi sg przydatne. Jednakze istotne moze sie okaza¢ ustanowienie obserwatoriéw dobrych praktyk, by
mozna byto je rozpowszechnia¢ na skale krajowa i miedzynarodowa.

Ponadto, znaczagcym aspektem innowacji Rekomendacji RADAR jest opracowana koncepcja szkolenia.
Koncepcja ta, oparta na metodyce Let Me Learn® (www.letmelearnmalta.org) oraz LEVEL50©
(http://www.reveal-eu.org/uploads/media/REVEAL_LEVEL5_ Manual.pdf), zostata wyrdzniona nagrodg my-
Vita Award (http://mahara.vita-eu.org/view/view.php?id=3192).

6.3 DOBRE PRAKTYKI

Teoretyczna i metodologiczna znajomos¢ komunikacji krytycznej stata sie praktycznym narzedziem
dekonstrukcji uprzedmiotawiajgcych kategorii ludzkiej rdézinorodnosci, oraz odstaniania proceséw
komunikacji rasistowskiej i ksenofobicznej. Krytyczna swiadomosc¢ i umiejetnosci analityczne sg warunkami
koniecznymi do zaangazowania sie w komunikacje przeciwstawng tym procesom. W tej czesci publikacji
przedstawiamy wybrane dobre praktyki zaproponowane przez partneréw projektu RADAR ze wszystkich
krajéw partnerskich i ich jezykow.
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A JESLI SA TERRORYSTAMI? A JESLI ZOSTALI STERRORYZOWANI?
ODESLIJMY ICH! NIE ODSYtAJMY ICH


http://www.reveal-eu.org/uploads/media/REVEAL_LEVEL5_Manual.pdf

Jest to propozycja przeksztatcenia pewnego komunikatu o ostrzu rasistowskim i ksenofobicznym.
Zmienilismy zaledwie kilka liter i dodalismy jedno stowo, by nada¢ zupetnie nowe znaczenie obrazowi
przedstawiajgcemu t6dz, na ktérej, w domniemaniu, ptyng migranci.

IMIGRANCI, PROSIMY NIE ZOSTAWIAJCIE NAS SAMYCH Z WtOCHAMI

Slogan pochodzi z wtoskiego kontekstu i mozna go rozumieé jako odwrdcenie perspektywy, gdzie to Whosi
sg miedzy wierszami okresleni jako zagrozenie dla innych Wiochéw, a migrantéw prosi sie o pomoc.
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CHCIELIBY NAS URATOWAC
A POTEM COS ODWRACA ICH IWAGE | JUZ O NAS NIE PAMIETAJA

Wioski rysownik Mauro Biani krytykuje europejskg polityke w sprawie migracji, a zwtaszcza operacje
ratunkowe na Morzu Srédziemnym.
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IL RAZZISMO E UN BOOMERANG.
PRIMA O POI TI RITORNA.

d
NAZYWASZ NAS BRUDNYM CZARNUCHEM ALBO OCHYDNA LESBA.
A OBRAZASZ SIE GDY CIE NAZWA W+OSKIM MAFIOZO
RASIZM JEST JAK BUMERANG
PREDZEJ CZY POZNIEJ WROCI DO CIEBIE

Wioska kampania przeciwko rasizmowi i dyskryminacji ze wzgledu na orientacji seksualng, prowadzona
przez stowarzyszenie ARCI. Kampania podkresla to, jak kazdy moze doswiadczy¢ dyskryminacji opartej na
ponizajacych stereotypach takich jak , wtoski mafioso”.

ONE RACE - HUMAN RACE
ONE BLOOD - RED BLOOD

JEDNA RASA — RASA LUDZKA
JEDNA KREW — CZERWONA KREW



Brytyjska kampania przeciwko rasizmowi. Dwie ztgczone dtonie w odniesieniu do koloru krwi podkresdlajg,

ze istnieje tylko jedna rasa ludzka.
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Tego rodzaju mapa wymienia wszystkie zasoby naturalne i surowce znajdujace sie na kontynencie
afrykanskim. Z jednej strony podkresla, ze Afryka nie jest biednym kontynentem (jak czesto sie jg btednie
przedstawia), a z drugiej posrednio wyjasnia przyczyny konfliktdw i wojen na tym kontynencie,
spowodowane witasnie poprzez miedzynarodowe zainteresowanie tymi surowcami.

‘AFRICA
IS NOT
DEFINED BY
POVERTY.”

AFRYKI NIE DEFINIUJE UBOSTWO

Kampania afrykanskich studentow, ktorzy podkreslajg, ze Afryka nie jest biednym kontynentem.
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Brytyjski film anty-rasistowski. W samolodzie siedzg koto siebie ‘biata’ kobieta i ‘czarny’ mezczyzna. Kobieta,
zirytowana, prosi obstuge lotu, zeby zmienili jej miejsce. Cztonek zatogi odwraca sie do mtodego mezczyzny
i, ku zaskoczeniu kobiety, przepraszajgc go zaprasza go do pierwszej klasy.

Di che colore ¢ la pelle di questa risata? - spot CGIL

» Ml o) 0:10/045

JAKI KOLOR MA TEN USMIECH?

Anty-rasistowska kampania znanego wtoskiego zwigzku zawodowego CGIL. Na poczatku pojawia sie czarny
ekran i stycha¢ Smiech. Gtos pyta ,jakiego koloru skory jest ten smiech?”. Po czym na ekranie pojawia sie
czterech mezczyzn o réznych twarzach, ktére sugeruja przynaleznosc do réznych grup etnicznych.



ODGRYZ SIE RASIZMOWI
POWIEDZ NIE RASIZMOWI

Kampania reklamowa prawdopodobnie wielonarodowosciowe] firmy sprzedajgcej banany (por. typowe
logo Chiquita), ktéra zmienia banana z symbolu rasizmu (ten owoc czesto jest wykorzystywany w procesach
animalizacji, tj. pordwnan do matpy) w symbol antyrasistowski.



Kolejny przyktad dobrej praktyki przedstawiono w ponizszym filmie z Finlandii.
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Film zostat zaprezentowany podczas narodowej kampanii przeciwko rasizmowi,w jej ramach finski
Czerwony Krzyz zorganizowat koncerty muzyczne w siedmu finskich miastach. Celem trasy koncertowej
byto zachecenie ludzi do reagowania na spotykane w codziennym zyciu objawy rasizmu. Patronem
kampanii byt premier Finlandii Alexander Stubb. Film nakrecono na ulicy. Zasymulowano wywiad, by
zwiekszy¢ Swiadomos¢é dotyczacg rozpoznawania rasistowskich postaw. Dzienikarz zwraca sie do
czarnoskdérego mezczyzny i zadaje mu po angielsku kilka pytan dotyczacych rasizmu. Mezczyzna odpowiada
na pytania po finsku. Pojawia sie kto$ inny i radzi dziennikarce, zeby nie dokonywata takich zatozen.
Dziennikarka, zawstydzona, przeprasza po finsku. Sytuacje zasymulowano wskazujgc na pewien aspekt tej
sytauacji — dziennikarka zadaje mezczyznie pytania po angielsku, zaktadajac, ze jest turysta, kierujgc sie
jedynie jego kolorem skory.

Film ActionAid wyemitowany w greckiej telewizji takze jest dobrym przyktadem.
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Popularni greccy aktorzy opowiadajg historie migrantow tak, jakby byty to historie o nich samych... na
koncu filmu pojawia sie czarny mezczyzna pytajac ,Czy wystuchalibyscie mojej historii, gdybym sam j3
opowiedziat?”

Ponizszy film, zatytutowany ,,Odtéz rasizm na wtasciwe miejsce”, zostat nagrany przez portugalskg komisje z
okazji 50-tej rocznicy Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.
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Film pokazuje biatg kobiete, ktdéra siedzi w samolocie obok czarnoskérego mezczyzny. Pyta stewardessy, czy
jest jakie$ inne wolne miejsce, poniewaz nie chce siedzie¢ obok ‘czarnego’. Stewardessa odpowiada, ze w
klasie ekonomicznej nie ma juz miejsc, ale porozmawia z kapitanem. Po pewnym czasie wraca i wyjasnia, ze
jest jedno wolne miejsce w pierwszej klasie. Dodaje, ze kapitan zatuje, iz pasazer musi podrézowac obok tak
odrazajgcej osoby. Nastepnie zabiera czarnoskérego mezczyzne do pierwszej klasy.

Na koniec, podréz DNA

WOULD YOU DARE TO QUESTION
WHO YOU REALLY ARE?

momondo — The DNA Journey
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Napis podaje: ,tatwo jest mysle¢, ze wiecej nas dzieli niz faczy. Jednakze mamy wiecej wspdlnego z innymi
nacjami niz mogtoby sie nam wydawac. Poprosilismy 67 osdb z catego swiata, by wzieli udziat w badaniu



DNA. Okazuje sie, ze majg wiecej wspdlnego z innymi nacjami, niz mogliby podejrzewac”. Film nakrecono w
Vega, (Kopenhaga, Dania), wyrezyserowat go Jeppe Rgnde. Producentem jest Momondo - darmowa,
niezalezna witryna internetowa umozliwiajgca poréwnywanie milionéw tanich lotéw, hoteli i wypozyczalni
samochoddéw w skali globalne;j.

6.4 PERSPEKTYWY DALSZEGO ROZPOWSZECHNIANIA REZULTATOW PROJEKTU
RADAR

W ciagtosci z zaprezentowanymi powyzej przyktadami dobrych praktyk, proponujemy pewne ,innowacyjne
dobre praktyki”, ktdre mogg przyczyni¢ sie do przerwania i odwrécenia proceséw mowy nienawisci i
komunikacji nienawisci.

e Wyrdznianie i nagradzanie, w krajach partnerskich i na poziomie Unii Europejskiej, dziennikarzy,
ktdrzy w prasie, telewizji lub mediach spotecznosciowych rozpoznali i poddali krytyce procesy
ukierunkowanej na nienawis¢ komunikacji dyskryminacyjnej, ksenofobicznej lub rasistowskiej.

e Woyrdznianie i nagradzanie, w krajach partnerskich i na poziomie Unii Europejskiej, twércow reklam,
ktérzy wykorzystali komunikaty anty-rasistowskie i anty-ksenofobiczne, lub przeksztatcili w swoich
kampaniach komunikaty rasistowskie i ksenofobiczne w komunikaty przeciw nienawisci.

e Zapoczatkowanie europejskiego konkursu na trzy najlepsze praktyki wykorzystania rezultatéw
projektu RADAR (pierwsza druga i trzecia nagroda w metodyce RADAR w odniesieniu do
wykorzystania podrecznikéw i Wytycznych RADAR).

e Transfer innowacji projektu, tj. metodyki RADAR, podrecznikéw i Wytycznych RADAR, do innych
obszaréw, gdzie mogg miec zastosowanie, a wiec np. dyskryminacji przejawiajacej sie jako nekanie
innych stabszych grup czy tez dotyczacej orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci, wieku oraz
zastosowanie metodyki w innych czesciach swiata o nasilonym zjawisku migracji.
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